
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concours SSH 2017 :  

« Le patient et le médecin ont-ils le même problème ? » 
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Le patient est celui qui vient consulter son médecin pour avoir une réponse sur un 

problème, un état physiologique, psychocholigique ou pathologique. Il vient dans le but 

d’obtenir un diagnostic. Le sujet nous questionne sur l’unicité (« le ») du problème que 

peuvent rencontrer médecin et patient ainsi que son universalité (« même »). 

 Nous pouvons alors nous demander : au sein de la société et de la pratique médicale, 

quels peuvent être les différents problèmes rencontrés par médecins et patients ? 

 Tout d’abord, nous verrons les difficultés rencontrées par le médecin, puis, par le 

patient. Enfin, nous verrons que certains de ces problèmes se rejoignent et que différentes 

ressources sont mises en place résoudre ces problèmes. 

Les difficultés rencontrées par le médecin.  

 Le médecin subit une importante pression venant du monde médical, qui se traduit 

par le manque de temps causé par un manque d’effectif et la Tarification à l’Activité (T2A). 

Cette T2A est calculée par rapport à un patient standard, or, certains cas, qui ne sont pas 

« standard », posent un problème de taille aux médecins. En effet, les personnes avec un 

handicap lourd peuvent se voir refuser une prise en charge (J. Goffette) car le temps que 

peuvent prendre ces cas peut-être très important et sont complexes.  

 La pression sociale impose aux médecins de soigner vite et bien. Cependant, en 

France, être un bon médecin, c’est répondre aux attentes du patient et cela se traduit par 

une prescription systématique. Luc Périno dans le film La Consultation montre une patiente 

qui va le voir pour lui demander de lui prescrire un médicament alors qu’elle n’en a pas 

besoin. La patiente réagit comme si Luc Périno n’avait pas eu envie de lui venir en aide ; il 

parait alors comme un mauvais médecin aux yeux de cette patiente car il lui a refusé la 

prescription.  

Nous avons vu que le médecin rencontre différents problèmes, qu’en est-il du 

patient ?  

Les obstacles rencontrés par le patient.  
 En médecin, le patient rencontre divers problèmes, que cela soit du manque d’écoute 

(17 sec c’est le temps de parole accordé au patient par le médecin selon A. Moreau) ou du 

jugement venant des médecins qui se traduit par l’attitude corporelle de ces derniers 

(F. Brayes) ou bien par des remarques. Martin Winckler dans Les Brutes en Blanc dénonce les 

remarques faites par certains médecins sur le poids d’une personne à cette personne ou sur 

l’avortement à répétition d’une femme qui était dû à une inefficacité de sa pilule et non pas 

un manque de rigueur.  

 Socialement, les patients subissent l’influence des firmes pharmaceutiques. Elles 

poussent à la consommation des produits pharmaceutiques par leur slogan : « Science for a 

better life » de Bayer. De plus, les idéaux de beauté renforcent cette pression sociale et ont 

pour conséquences certaines maladies comme l’anorexie mentale ou bien l’abus de 

certaines chirurgie pour se changer physiquement (la chirurgie esthétique). Même si en 

France cette dernière est très réglementée (F. Braye) elle ne l’est pas pour tous les pays.  

Nous avons vu que médecin et patient rencontrent des problèmes au sein du monde 

médical et la société qui empêchent le meilleur accès au soin et sa bonne pratique. Ces 

problèmes sont-ils liés et quelles mesures sont prises ?  



 

Des problèmes liés et les solutions proposés à ces problèmes. 

 Médecins et patients subissent des problèmes différents mais qui sont liés : la 

communication est un problème majeur qu’ont en commun médecin et patients. Elle est liée 

au manque d’écoute du patient causée par le manque de temps du médecin à cause de la 

T2A. Ils subissent aussi tout deux une pression sociale qui aboutie à des abus : la prescription 

hors AMM du Médiator pour répondre à la demande et l’abus des médicaments par les 

patients. 

 Des solutions ont été mises en place pour limiter les dérives. En effet, J. Simon nous 

donne l’exemple du Sunshine Act qui met en lumière tout lien entre entreprises 

pharmaceutiques et médecins (transparence). De plus, la Loi Leonetti met en place les 

Directives Anticipées, pour améliorer la communication entre médecin et patient lorsque le 

patient ne peut plus communiquer (état végétatif). L’approche Centrée Patient est aussi 

privilégiée à un autre modèle pour augmenter la bonne prise en charge et le meilleur soin. 

Nous avons vu que patient et médecin rencontrent de multiplent problèmes. Ils sont 

différents mais liés les uns avec les autres et certaines lois, actions ont été mises en 

application pour réduire ces problèmes. Il n’existe alors pas un seul problème, mais une 

multitude implicant différents acteurs et provoquant des conséquences variées.  


