
Rechercher l’information pour l’Analyse de soin 
relationnel et le Travail de fin d’études 

UE 3.4 S6 et 5.6 S6

Promo 2021-2024 - La recherche d’information
Novembre 2023 - Centre de documentation 1

IFSI Promotion 2021 - 2024



SOMMAIRE
1. Un peu de méthode ! (rappels)

2. Le portail documentaire Tree-Doc

3. La base SantéPsy

4. Utiliser les ressources numériques de Lyon1
• CAIRN
• Google scholar

5. La base de données LiSSa

2
Promo 2021-2024 - La recherche d’information

Novembre 2023 - Centre de documentation



1. UN PEU DE MÉTHODE
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Répertoriez et notez les 
différentes étapes de la 
recherche documentaire :

• avant / pendant / après

Pourquoi utiliser cette 
méthode ?
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1. UN PEU DE MÉTHODE

5
Promo 2021-2024 - La recherche d’information - Novembre 2023 - Centre de documentation

Source : Mottet (2023)
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• Quelle est le cadre de mon travail : quelles sont les consignes qui m’ont été 
données ?

• Quel est le l’objectif de la production ? 

 De combien de temps je dispose ?

 Quel est le degré d’approfondissement qu’on me demande : découverte 
d’un sujet, approfondissement, travail de recherche ?

 Faut-il produire un document ou juste m’informer sur la thématique ?

 Quel type de document ? Dissertation ? Revue de littérature ?

 Quelles sont mes connaissance du sujet ?

À ce moment-là je m’aperçois qu’il me manque des éléments pour cerner mon 
sujet de plus près.
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1. UN PEU DE MÉTHODE

1.1 Définir son travail
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1. UN PEU DE MÉTHODE

1.2 Cerner le sujet de sa recherche : QQOQCP

Qui
Qui sont les personnes concernées ? 

Qui fait ? Qui subit ? Avec qui ? Pour qui ?

Quoi
Quel sont les faits ? 

Ce que c’est ? Ce que cela comprend ? A quoi ça ressemble ? De quel type sont les faits?

Où
Le lieu ?

Le milieu ? Le contexte ?

Quand
Le temps ? 

Quelle période ? Date ? Durée ? Fréquence ?

Comment
Déroulement des événements ? 

Quelle manière ? Avec quels moyens ? Avec quelle méthode ? À quelles conditions?

Pourquoi
Les raisons ?
Quelles raisons ? Quelles causes ?
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1. UN PEU DE MÉTHODE

1.2 Cerner le sujet de sa recherche : 
dictionnaires et encyclopédies

• Il s’agit de compléter les informations qui vous manquent afin d’acquérir une 
vue d’ensemble de votre sujet

• À partir de là vous pourrez formuler une question de recherche de manière 
synthétique, en une phrase.

Une vidéo qui reprend ces éléments :

Bibliothèque de l’Université de Genève . (2023). Les étapes essentielles pour 
aboutir à une question de recherche : de l’art de cerner son sujet sans tourner en 
rond. Université de Genève. https://infotrack.unige.ch/les-etapes-essentielles-
pour-aboutir-une-question-de-recherc

https://infotrack.unige.ch/les-etapes-essentielles-pour-aboutir-une-question-de-recherc


Comment l’identification au patient a permis d’entrer en 
communication avec celui-ci ?
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1. UN PEU DE MÉTHODE
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1.3 Trouver des sources

Question de recherche équation de recherche

À partir des concepts importants de votre question de recherche, vous allez devoir 
trouver des synonymes, sigles ou du vocabulaires associé. Tous ces termes vont 
constitué un corpus de mots-clés pour interroger les outils de recherche.

Pour cela vous pouvez vous constituer un tableau de concepts. Pour vous aider : 
https://infotrack.unige.ch/keywords/ (Bibliothèque de l’Université de Genève, 2023).

 Plus votre vocabulaire sera riche, meilleurs seront vos résultats

https://infotrack.unige.ch/keywords/


(Communication OR Langage OR Culture OR Communication verbale OR 
Contact OR Soin relationnel OR Barrière de la langue) AND (Identification OR 
Transfert OR Reconnaissance OR Empathie OR Projection)
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2. LE PORTAIL DOCUMENTAIRE 
TREE-DOC
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Accès au portail en ligne
Tapez dans votre moteur de recherche : tree doc ou documentation vinatier

https://ch-le-vinatier.reseaudoc.fr/
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2. Le portail TreE-Doc

https://ch-le-vinatier.reseaudoc.fr/
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Possibilité de se connecter à son compte lecteur :

Identifiant : initiale du prénom suivie du nom de famille 
(exemple : hgriffault)

Mot de passe : année de naissance (uniquement, pas la 
date de naissance complète)

Consultation libre OU 
connexion personnalisée
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2. Le portail TreE-Doc
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Compte lecteur : 

« Mes prêts/Mes réservations »

Réservation : pour être prévenu par mail lorsqu’un document du Centre de documentation déjà
emprunté est rendu.

Attention réservation autorisée uniquement :
• sur les documents déjà empruntés,
• sur les documents du Centre de documentation.
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2. Le portail TreE-Doc
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La recherche dans le catalogue
via l’onglet du Centre de documentation

Interrogation conjointe du catalogue de la Bibliothèque de psychiatrie, 
ET du Centre de documentation des instituts de formation, ET du centre de 

documentation de La Ferme du Vinatier
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2. Le portail TreE-Doc



La langage documentaire se distingue du langage naturel : il s’agit d’une liste de mots-clés prédéfinie dont se sert un 
gestionnaire de base de données (le documentaliste) pour décrire les documents dans son catalogue (sa base de donnée). 
Ces mots-clés sont appelé « descripteurs ». Pour Tree Doc, la liste utilisée (Thesaurus) est le Thesaurus SantéPsy, 
thésaurus en psychiatrie en santé mentale - https://santepsy.ascodocpsy.org/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=125
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Langage documentaire
= liste de mots prédéfinies (Thesaurus)

Avantages : 
• une seule recherche pour tous les synonymes d’un 
concept
• résultats plus précis et pertinents 

Inconvénients :
• bien identifier ses concepts, son sujet en amont 
• prendre du temps en amont pour traduire langage 
naturel en langage documentaire

Langage naturel
= vocabulaire libre 

Avantages : 
• résultats plus nombreux
• semble plus rapide

Inconvénients : 
• un synonyme = une recherche
• résultats moins précis et moins pertinents perte de 
temps lors du tri des résultats

Spécifique aux Bases de données

Interroger Tree Doc en langage documentaire 
(recherche multicritère)

2. Le portail TreE-Doc
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https://santepsy.ascodocpsy.org/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=125


2. Le portail TreE-Doc

18

La recherche multicritère

Promo 2021-2024 - La recherche d’information
Novembre 2023 - Centre de documentation

. . . 

Recherche par mots-clés 
du Thesaurus Prise en charge 

des synonymes

Possibilité de 
combiner les 
mots-clés

Possibilité de combiner plusieurs groupes 
de mots-clés entre eux



3. LA BASE SANTÉPSY
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La base SantéPsy présente deux intérêts majeurs :

1. Pour la recherche d’articles. Toutes les revues présentes au centre de documentation 
de l’IFSI sont « dépouillées » dans cette base => c’est-à-dire que les articles des revues 
y sont enregistrés un par un, avec leur titre, leurs auteurs et autrices et les thèmes 
dont ils traitent, ce qui n’est pas le cas dans le catalogue Tree-Doc. Les articles qui ne 
sont pas présents au centre de documentation de l’IFSI peuvent être envoyés par scan 
sur demande, ils sont généralement disponibles le lendemain de la demande.

2. Pour les ouvrages. Tous les ouvrages répertoriés sur cette base sont potentiellement 
accessibles même s’il ne sont pas présent au centre de documentation de l’IFSI :  le 
documentaliste en fait la demande au centre de documentation qui possède l’ouvrage 
souhaité et il est envoyé par la poste et reçu dans la semaine qui suit.
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3. La base SantéPsy



Promo 2021-2024 - Présentation et rédaction des travaux écrits 
octobre 2021 - Centre de documentation

21

3. La base SantéPsy

Tapez dans votre moteur de recherche base santépsy (en un seul mot)
https://santepsy.ascodocpsy.org
On arrive directement sur la recherche simple = langage naturel

La recherche avancée est disponible juste en-dessous

https://santepsy.ascodocpsy.org/
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3. La base SantéPsy

Le principe d’interrogation en 
recherche avancée est exactement le 
même que sur Tree Doc, les mots-clés 
proposés sont les mêmes.

Recherche par mots-clés 
du Thesaurus

Possibilité de 
combiner les 
mots-clés



3. UTILISER LES RESSOURCES 
NUMÉRIQUES DE LYON 1
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3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Cairn

CAIRN : Connexion via Lyon 1 

. . . Scrollez jusqu’en en bas de page et cliquez 
sur « authentification hors campus »
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3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Cairn

Tapez « Lyon 1 » dans la barre de recherche en face de « France » (le lieu est présélectionné) puis cliquez 
sur « Université Claude Bernard Lyon 1 »

Cela vous permet d’accéder au lien d’authentification qui vous renvoie sur la page de l’Unoversité
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3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Cairn

Authentifiez-vous avec vos identifiants universitaires
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3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Cairn

Recherche 
avancée

Sélectionner 
le champ de 
recherche

Ouvrir un 
nouveau 
champ de 
recherche

Sélectionner 
le type de 
recherche
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3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Cairn

Télécharger le 
pdf de l’article
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3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Google scholar

Utiliser le moteur de recherche 
spécialisé : Google Scholar

https://scholar.google.fr/
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3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Google scholar

Commencez par indiquer vos accès 
Lyon 1

Dans le menu en haut à gauche, sélectionnez       « Paramètres », 
cliquez sur « Liens vers des bibliothèques » et recherchez Lyon 1. Cochez la case 
« Bibliothèque Universitaire Lyon 1 » puis enregistrez ce choix.
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espace = ET

- = SAUF

OR = OU

« figer une expression »

Utilisation de la recherche avancée

3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Google scholar
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Menu en haut à gauche : « Recherche avancée »



Utilisation de la recherche avancée

Promo 2021-2024 - La recherche d’information - Novembre 2023 - Centre de documentation
32

EHPAD autonomie

- maltraitance

vieillesse gérontologie

« personne âgée »

3. Utiliser les ressources numériques de Lyon 1 : Google scholar

l’accès au texte intégral se trouve dans les liens à droite des résultats. « Acces Lyon 1 » signifie que vous pouvez obtenir 
le document avec vos identifiants universitaires.

Si vous voulez faire une recherche OU entre l’expression exacte et les autres 
termes, ajoutez OR entre gérontologie et "personne âgée" dans la barre de 
recherche.
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Photo par AbsolutVision sur Unsplash

Ce 
qu’il 
faut 
retenir
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Des questions ?

Photo parMarcel Strauß sur Unsplash
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Merci de votre attention !
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