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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Solange, 89 ans, 

• Veuve

• Vit seule au domicile acheté en 1983, maison avec jardin d’agrément – qu’elle ne s’occupe plus depuis 25 ans

• A eu une sœur plus âgée, aujourd’hui décédée et qui lui manque beaucoup – elle était une confidente, un peu 
comme une fonction maternelle

• Aime jouer aux cartes Club « Les anciens » avec ses amis – en particulier la belote, mais déteste les joueurs qui 
gagnent facilement

• Fait du tricots pour ses petits enfants des pulls et des écharpes… qu’ils ne portent jamais

• Fracture du fémur en 2017 – traité clou gamma – cicatrice fémur gauche – qu’elle trouve moche

• Diabète type 2 bien suivi même si elle mange des confiseries - … de toute façon pour elle la maladie n’a pas 
d’importance à son âge ! Dit-elle

• Appréhende la douleur, ou plutôt … la souffrance

• Se souviens d’une chute de vélo en 1961 – genou écorché – c’est un dérapage sur des gravillons

• Aime les odeurs de lavandes et de miels, qu’elle a découvert en vacances avec son mari, dans les années 70 – à 
Saint Rémi de Provence

• Se souvient de la classe de CM1 ou il y avait Renée qui gesticulait beaucoup et de l’odeur de la craie dans la 
classe !

• parfois elle pense à son mari qui lui manque, même si il était pas toujours drôle … puis parfois se demande quel 
aurait été sa vie si elle avait rencontré plus tôt Robert – membre du Club « Les anciens » …

• Troubles de la mémoire identifié : oublie les noms et prénoms des soignants

• Se rappelle des vacances à la plage 1956 1957 1959 et de la sensation du sable chaud sous les pieds (chaleur, 
granulosité du sable, humidité du sable, et …) depuis aime la culture bretonne – s’intéresse pendant des années à 
la région bigoudène et les spécificités culinaires locales La crêpe au froment

• Ses enfants viennent régulièrement la voir mais préfère le dernier des trois,

• Déteste les brocolis et les petits pois mais aime les haricots

• Parfois elle se culpabilise facilement dès que l’on fait une remarque, manque de confiance en elle
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Il s’agit de cette personne que vous allez 
soigner, accompagner !

– Comment entrer en contact avec la personne ?

– Quelles compétences dois-je avoir pour communiquer 
avec cette personne : que dire, que lui dire ?
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Ainsi la prise en soins d’une personne 
nécessite de développer des compétences 
sur le domaine de 
– la psychologie, 

– la sociologie, 

– l’anthropologie 

afin de mieux la connaitre dans sa globalité et 
d’avoir des connaissances sur elle pour un 
meilleur accompagnement …
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Posséder un socle de connaissances sur 
ces disciplines permet de développer des 
compétences relationnelles, c’est-à-dire 
un savoir-être, de communication, et de 
compréhension de la situation de la 
personne.

• Cela permet d’adapter notre posture face 
au patient
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Etre soignant c’est s’occuper du corps et 
de la vie psychique –

• La personne, l’organe, la plaie, la douleur, l’enfant, 
la gourmandise, les parents, le travail 
professionnel, le jardin, l’histoire de vie, les 
émotions, les comportements, le bilan biologique, 
etc…
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Organe abstrait 

• Il produit le caractère, les sentiments, les 
comportements

• Il conçoit la personnalité

• Il manifeste les symptômes, reflet de 
difficulté morale .
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• La pratique d’un soin suppose :
– la connaissance de la pathologie qui est le 

motif d’hospitalisation : Insuffisance cardiaque

– La personne qui va bénéficier des soins car 
les connaissances en psychologie, sociologie 
et anthropologie vont servir à mieux créer un 
lien 

– La connaissance de la personne dans sa 
globalité améliore, optimise la prise en soins
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Prendre en soin une personne c’est tenir 
compte de sa vie psychique dans sa 
globalité …
– C’est être conscient de ce que la vie a été 

pour cette personne,

– Ce qu’elle est à l’instant,

– Ce qu’elle sera …
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Situation …d’une personne hospitalisée pour une insuffisance cardiaque

• Pour appréhender la personne il faut 
savoir prendre en compte la vie psychique 
– d’où l’intérêt de la psychologie, 
sociologie, et anthropologie
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Les définitions

• Le terme de psychologie vient de 
« psyché » signifiant âme ou esprit et du 
logos : « science »

• Il s’agit aujourd’hui des connaissances 
qui regroupent l’étude du :
– comportement et des processus mentaux

• Comportement : ensemble des actions et des réactions 
d’un être humain ou animal, observable directement ou 
indirectement

• Processus mentaux : ensemble des phénomènes 
traduisant une activité interne intellectuelle ou affective 
(par exemple, rêver, apprendre, se souvenir, ressentir une 
émotion)
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Les définitions

• La psychologie :
– Elle se défini par l’étude de l’esprit humain. 

« La psychologie étudie le comportement et 
les motivations de l’être humain d’un point 
de vue aussi bien intérieur qu’extérieur ». Il 
existe plusieurs domaines de la psychologie,

» In Larousse Médical, 2012, p. 795
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Les définitions

• La psychologie (suite) :
– « c’est une science qui s’intéresse aux 

phénomènes psychiques et aux processus 
mentaux ainsi qu’à leur lois et à leur 
manifestations, notamment en fonction des 
conditions de l’environnement ». 

» Reprise d’une définition du GDT – Grand dictionnaire 
terminologique d’office québecquois – in dictionnaire 
humaniste infirmière, 2013, p. 214
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Les définitions

• Il existe différents domaines dans la 
psychologie :
– Psychologie clinique

– Psychologie du travail

– Psychopédagogie

– Psychanalyse

– Psychologie cognitive

– Etc…
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La psychologie en 1ière année UE 1.1

• Les contenus :
– Ethique du care ; le travail du care – Moodle

– La psychologie cognitive – Mm Damesin

– Le développement de la personnalité – Mm Damesin

– La psychologie en santé – Mm Damesin

– Les mécanismes de défense – Mm Damesin
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Les définitions

• La sociologie :
– « Etude scientifique des faits sociaux 

humains » il s’agit de comprendre la 
dynamique des faits de sociétés, de 
groupes. C’est l’analyse des interactions 
humaines d’un point de vue collectif. In Le 
Robert Illustré, 2017, p. 1811
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La sociologie en 1ière année

• La psychologie sociale – M. Mouyoula

• Anthropologie de la santé – M. Mouyoula
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Les définitions

• L’anthropologie : 
– « C’est l’étude des sociétés humaines dans 

ce qu’elles ont d’universel et de différent ». 
C’est l’approche culturelle et du mode de vie 
des sociétés ou communautés humaines. In 
Le Robert Illustrés, 2017, p. 90
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L’anthropologie en 1ière année

• Corps et représentation ; les techniques 
du corps – Moodle

• Anthropologie soins et santé ; la diversité 
culturelle ; des soins culturels – Moodle

• Ethique du care ; le travail du care  – Moodle

• L’être et le paraitre : le masque et les 
représentations – J. Curvat
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L’anthropologie en 1ière année

• L’intérêt de la réflexion à l’initiation de 
l’anthropologie via le masque permet de 
mieux appréhender l’approche des 
cultures, de mieux connaitre l’altérité, 
l’autre, finalement un des aspects du 
monde et de la vie.

• Etre soignant c’est s’intéresser au vivant, 
à la personne dans toutes ses dimensions
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Le soin comme expérience anthropologique : Marie Françoise COLLIERE

• Le soin accompagne les passages de la vie – le 
soin est présent dans la narration de vie.
– Le savoir du soin se construit  à partir de ce 

qu’exprime la personne (écoute) – (connaitre son 
langage/ connaitre la personne et son histoire) –

• Ecoute de l’intériorité de la personne et au-delà du 
visible (signes cliniques)- reconnaitre son identité, son 
intégrité – c’est percevoir la personne dans sa 
singularité au-delà d’un paraitre (visible) affecté par le 
pathos,

– C’est la dynamique structurante du soin
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Le soin comme 
expérience 

anthropologique 
: Marie 

Françoise 
COLLIERE
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Le soin comme expérience anthropologique : Marie Françoise COLLIERE
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Evaluation 

• Travail écrit à partir d’un texte avec 
repérage des concepts utilisés par 
l’auteur.
– À l’Ifsi, travail en groupe pour réaliser un 

document écrit sur les concepts de 
psychologie, de sociologie et d’anthropologie 
en lien avec le masque – les formateurs 
évaluerons le travail écrit. Il y aura une 
présentation orale face à la promotion de 
votre travail
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