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●

●Ensuite chacun·e nous fera part, en groupe de parole,
de ces éléments de réponses
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Jeux de rôle – Phase 1

● Cf. les premiers synopsis
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●

●Ensuite chacun·e nous fera part, en groupe de parole,
de ces éléments de réponses
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Atelier sur les émotions et le soin / la santé

● Groupe de Parole
●Quelles questions à se poser ?

● Un peu de questionnement systémique :
●Quelle est la place des émotions dans le soin ?

●Côté soigné·es : dues à soi, dues à la maladie,
dues aux proches, dues aux soignant·es...

●Côté soignant·es : dues à soi, dues à la maladie,
dues aux/à la patient·e, dues à un·e autre soignant·e,
dues aux circonstances, dues à l’environnement de soin ?

●Quelles sont les places des différentes émotions ?
●Y a-t-il des émotions positives et des émotions négatives ?
●L’absence d’émotion est-elle un bien ou un problème ?
●Qu’est-ce qui retentit sur l’état émotionnel ?
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Synthèse
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Jeux de rôle – Phase 2

● Cf. les synopsis suivants
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Jeux de rôle – À propos du Jeu de rôle 4

● L’objectif de ce jeu de rôle est double :
● Savoir qu’il y a parfois des motifs cachés.

E=MC² : quand c’est Embrouillé, pensez au Motif de Consultation Caché
● Apprendre à poser ce type de question :

« Avez-vous subi des violences ou en avez-vous été témoin ? »

● Cette question est une recommandation de la HAS :
●HAS (2019) Fiche : Repérage des femmes victimes de violences au sein du 
couple – Comment repérer – Evaluer (fiche synthétique en 3 pages)

●HAS (2019 mise à jour 2020), Recommandation : Repérage des femmes 
victimes de violences au sein du couple –Méthode Recommandation pour la 
pratique clinique (recommandation 58 p)

● Autre ressource de référence :
● Gruev-Vintila (Andreea) :
 Le contrôle coercitif : au coeur de la violence conjugale, Dunod, 2023.
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Jeux de rôle – A propos du Jeu de rôle 4
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Jeux de rôle – A propos du Jeu de rôle 4
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Jeux de rôle – A propos du Jeu de rôle 4

● La violence conjugale, lorsqu'elle relève d'une dynamique au sein 
du couple, s'accompagne d'une prise de contrôle progressive d’un 
des partenaires sur l'autre, qui installe la victime dans un 
sentiment de peur et d'impuissance. Le caractère insidieux de 
cette prise de contrôle la rend difficile à percevoir, même par 
l'extérieur. Elle se manifeste par une lente escalade, et un cycle 
en quatre phases qui se répète et s’accentue avec le temps :

● Une phase de tension, lors de laquelle le partenaire violent fait 
savoir verbalement ou non verbalement à la victime qu’elle ne 
correspond pas à ses attentes et besoins. La victime s’attache à 
apaiser cette tension par la soumission, apeurée à la fois par 
l’imprévisibilité de son partenaire et par la fatalité de l’agression, 
ce qui renforce encore l’agressivité du partenaire.

● Lors de la phase d'explosion (ou agression), les tensions 
s’aggravent en une explosion agressive qui disperse la tension et 
qui mène le couple à la phase suivante.

●
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Jeux de rôle – A propos du Jeu de rôle 4

● Le cycle de L. Walker

Walker (Lenore) : The Battered Women, 1979.

1) Le climat de tensions : 
Les violences s’installent petit à petit.
Un rien peut énerver l’agresseur.

2) La crise : Il peut y avoir différentes formes 
de violences subies (physiques, verbales, 
psychologiques,…). La réaction de la victime varie 
également (défense, réplique, paralysie, fuite…). 

3) La justification : L’auteur tente de justifier 
ses actes, il reporte la faute sur la victime. 
La victime se culpabilise et finit par se croire 
responsable de la situation. Elle ne prend pas 
en compte ses propres émotions ou les minimise.

4) La « lune de miel » : L’auteur s’excuse, il fait 
preuve de gentillesse, d’attentions, il peut faire des 
cadeaux. Il promet de ne pas recommencer. La 
victime reprend espoir.
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Jeux de rôle – A propos du Jeu de rôle 4

● Quelques remarques et conseils :
● Les médecins généralistes qui pratiquent ce repérage systématique 
constatent que la réponse des patientes est « oui » pour environ un tiers 
d’entre elles
(il est aussi important de penser à poser cette question aux hommes, qui ont pu être 
témoins quand ils étaient enfants, ou ont pu vivre des violences, ou en vivent encore)

● Il faut être prêt, émotionnellement, à accueillir la réponse,
prêt à écouter, prêt à aider à parler, prêt à écouter dans une 
compréhension empathique

→  Ecouter c’est déjà commencer à agir et à aider
      (on parle d’« écoute active »)

→ Pensez à vous former au mieux sur le sujet,
     malheureusement très courant et qui engendre
     de multiples répercussions sur la santé.
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Jeux de rôle – A propos du Jeu de rôle 4

● Penser à afficher en salle d’attente :
● Numéro vert, Ecoute Violences Conjugales : 0800 30 030
● Sos Viol : 02 534 36 36
● Centre de Prévention des Violences Conjugales et Familiales :  
 02 539 27 44

● Ecoute enfants : 103
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Jeux de rôle

● Chacun-e de vous écrit le synopsis d’un jeu de rôle
où il y a un aspect « émotion »

●Les émotions peuvent être très diverses :

Joie, embarras, gène, colère, pudeur, satisfaction, gratitude, 
complicité, stupeur, malaise, agacement, incompréhension, etc.

●Les émotions peuvent être côté soignant, côté soigné, 
côté proches, côté collègues, etc.

●Vous écrivez le synopsis sur un papier et vous me le donnez
(ou vous me l’envoyez par courriel)
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Groupe de parole 2 – Curseurs émotionnels

● Question 1 :
●Quelle distance/proximité avec les patient-e-s ?
●Quelle distance/proximité avec son travail ?
●Quelle distance/proximité avec ses collègues ?
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Groupe de parole 2 – Curseurs émotionnels

● Question 2 :
●Que faire quand on est embarrassé, quand on n’est pas bien, 
ou qu’on va mal ?
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Groupe de parole 2 – Curseurs émotionnels

● Question 3 :
●Comment entretenir les émotions positives,
celles qui motivent, celles qui nous font nous sentir légitime,
et qui sont associées à une forme d’épanouissement ?


