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	TYPOLOGIE DU STAGE

	Typologie : Ambulatoire CMP/CATTG/CADEO
Adresse : CMP Perrache, 10 cours VERDUN RAMBAUD 69002 Lyon.                                                                                                                                                                                                                                           
Typologie du stage : offre de 1er recours, soins stabilisés



	ORGANIGRAMME EQUIPE DE SOINS

	Maître de stage :   MAARIF Rabiha (Cadre de santé))   
Téléphone :  06/82/46/74/68                              
[bookmark: _Hlk229479023]Mail :  rabiha.maarif@ch-le-vinatier.fr
                                              
Tuteurs : Chrystèle Chapon, Anais Peiroleri, Véronique Denis   
                                                                                                           



	Equipe médicale :     
Chef de pôle :	 Dr GODET Pierre François
Responsable d’unité CMP : Dr ESSAFI Ines
Responsable unité CATTG/CADEO : Dr BERNARD Camille 


	Cadre de santé : Rabiha MAARIF

	Equipe pluridisciplinaire
	Nombre
	Autres professionnels de l’équipe pluridisciplinaire

	Médecins 
	8
	2 assistantes sociales, 3 secrétaires, 1 IPA, 1 neuro psychologue 
Possible présence de plusieurs étudiants : IDE, Ergothérapeute Psychomotricien, psychologue.

	Psychologue (neuro psychologie)
	6
	

	Psychomotricien/Ergothérapeutes
	2
	

	IDE
	12
	

	ASD
	0
	

	ASH
	0
	

	Accueil  autres étudiants :  filière de la rééducation, de l’éducatif et du social, cadre…

	HORAIRES DE L’EQUIPE INFIRMIERE
	HORAIRES DE L’ETUDIANT : donné le……………….

	                                     Journée 9 h 17 h
      [image: L'équipe infirmière cartoon illustration Image Vectorielle Stock - Alamy]                                                                                                
	[image: ]9h 17h 
7h 30 par jour
Temps supplémentaire réalisé sera rendu à l’étudiant sur décision et selon disposition prévue par le cadre
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 MODALITES D’ENCADREMENT :  Date-Nom-Prénom-Commentaire                                         

	Accueil institutionnel : 9h30-10h30 le premier jour de stage Bât 416

Accueil polaire : 10h30-11h30 le premier jour de stage

Accueil dans l’unité : 11h30/ 12 h dans l’unité. Horaires

Remise des objectifs de stage : Fin de la première semaine stage

Présentation du portfolio : selon l’étudiant 

Bilan mi stage : à définir avec les tuteurs et communiqué le 1er jour du stage

Bilan intermédiaire : à définir avec les tuteurs et communiqué le 1er jour du stage

Bilan de fin de stage : à définir avec les tuteurs et  communiqué le 1er jour du stage                                                                                    

Démarche de soin : à définir avec les tuteurs, selon le programme pédagogique de 5h hebdomadaire

Accompagnement clinique : date variable communiquée avec le planning de l’étudiant

Accompagnement en stage par cadre pédagogique DS : Défini au préalable à donner à l’arrivée par tuteur et/ou cadre de santé selon calendrier 

Parcours de stage : selon la demande, à évaluer en fonction des compétences de l’étudiant et la disponibilité des lieux de stage, et selon avis des cadres référents de stages (parcours de stage n’est pas obligatoire)


	g

	Accès à l’établissement/Parking : pas d’accès en véhicule

Vestiaires : niveau -1 CMP

Repas : libre avec ½ d’heure de pause

Clefs électronique : Guichet unique bâtiment 309, 2e étage, entre 13h et 14h tous les jours à partir du 1er mercredi du stage. La demande doit être faite au préalable par le cadre de santé

Remise règlement intérieur : par le cadre de santé

Remise du livret d’accueil : par les tuteurs le jour même

Tenue professionnelle : selon la règlementation en vigueur, l’établissement doit fournir une tenue aux étudiants EIDE. La commande doit être faite  via Octopus
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Caractéristiques essentielles de la population accueillie : 
												
Population adulte, tous types de pathologie psychiatriques, toutes modalités de soins ambulatoire

Pathologies 
												
Troubles psychotiques : schizophrénies, psychose paranoïaque, troubles de l’humeur, troubles de la personnalité



Situations prévalentes et les compétences à valider : 
												

· Conduire un entretien médico-infirmier en psychiatrie

Compétence 1 : Élaborer le diagnostic infirmier à partir du recueil de données
Compétence 2 : Définir les interventions adaptées en co-construction avec la personne
Compétence 5 : Mettre en œuvre les soins relationnels et éducatifs dans une approche thérapeutique
Compétence 9 : Assurer les transmissions orales et écrites et utiliser les outils numériques

· Participer à un groupe thérapeutique

Compétence 2 : Adapter les interventions au projet de soins du patient
Compétence 5 : Mettre en œuvre des interventions thérapeutiques, éducatives et relationnelles en groupe
Compétence 8 : Travailler en équipe pluriprofessionnelle autour du projet thérapeutique
Compétence 9 : Réaliser les transmissions et partager les observations avec l'équipe


· Réaliser l'administration sécurisée des traitements : les injections de NAP

Compétence 3 : Réaliser les soins infirmiers diagnostiques et thérapeutiques en sécurité
Compétence 4 : Mettre en œuvre la surveillance clinique et évaluer les effets du traitement
Compétence 7 : Prévenir les risques associés aux soins et garantir la qualité et la sécurité
Compétence 9 : Tracer le soin et transmettre les informations utiles



· Accompagner un patient et adapter sa communication thérapeutique
Compétence 1 : Analyser la situation clinique et identifier les besoins prioritaires
Compétence 2 : Définir les interventions adaptées à la situation 
Compétence 5 : Mettre en œuvre une relation thérapeutique adaptée
Compétence 8 : Coopérer avec l'équipe pluriprofessionnelle
Compétence 9 : Assurer les transmissions et la continuité des soins




Protocoles de soins spécifiques, référentiels de bonnes pratiques : quelques exemples
												

· Protocole douleur,
· Évaluation du transit, de la déglutition, de la vigilance, 
· Observation du comportement, 
· Instauration/développement du lien thérapeutique, mobilisation d’une communication adaptée à la situation clinique attitude relationnelle propice à la prise en soin, 
· Identitovigilance, 
· Respect du circuit du médicament
· Accueil des nouvelles demandes de prise en charge ;
· Suivi régulier de pathologies psychiatriques et troubles psychologiques, dans un cadre de prise en charge institutionnelle et psychothérapique, par un suivi en entretien infirmier et de soins à domicile ;
· Surveillance de l’état clinique et des traitements ;
· Administration de traitements neuroleptiques à action prolongée.
· Médiation groupale ou individualisée


Parcours de soins : Lieux et modalités où l’étudiant peut être amené à suivre le patient dans son parcours de soins
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	ACQUISITION DES 13 COMPETENCES



DOMAINE 1 : Analyse la situation d’une personne ou d’un groupe de personnes à tout âge de la vie dans le cadre du raisonnement clinique afin d’identifier les interventions adaptées à mettre en œuvre (le cas échéant, en utilisant des équipements ou des aides techniques adaptés)
	COMPETENCE 1 : Élaborer le diagnostic infirmier pour une personne ou un groupe de personnes afin d’identifier les interventions adaptées à mettre en œuvre

	1. Evaluer les besoins de santé et les attentes d'une personne ou d'un groupe de personnes en utilisant un raisonnement clinique 

	2. Rechercher et sélectionner les informations utiles à la prise en charge de la personne dans le respect des droits du patient (dossier, outils de soins,)

	3. Identifier les signes et symptômes liés à la pathologie, à l'état de santé de la personne et à leur évolution 

	4. Conduire un entretien de recueil de données

	5. Repérer les ressources et les potentialités d'une personne ou d'un groupe, notamment 
dans la prise en charge de sa santé 

	6. Analyser une situation de santé et de soins et poser des hypothèses interprétatives 

	7. Elaborer un diagnostic de situation clinique et/ou un diagnostic infirmier à partir des réactions aux problèmes de santé d'une personne, d'un groupe ou d'une collectivité et identifier les interventions infirmières nécessaires 

	8. Evaluer les risques dans une situation d'urgence, de violence, de maltraitance ou d'aggravation et déterminer les mesures prioritaires 




	COMPETENCE 2 : Définir les interventions à mener auprès d’une personne ou d’un groupe de personnes dans le respect de la déontologie et de l’éthique professionnelle, et dans le cadre d’une co-construction, afin de répondre aux problématiques identifiées

	1. Elaborer un projet de soins dans un contexte de pluri professionnalité

	2. Hiérarchiser et planifier les objectifs et les activités de soins en fonction des paramètres du contexte et de l'urgence des situations

	3. Mettre en œuvre des soins en appliquant les règles, les procédures et les outils de la qualité de la sécurité (hygiène, asepsie, vigilances) et de la traçabilité 

	4. Adapter les soins et les protocoles de soins infirmiers aux personnes, aux situations et aux contextes, anticiper les modifications dans l'organisation des soins et réagir avec efficacité en prenant des mesures adaptées

	5. Organiser et répartir les activités avec et dans l'équipe de soins en fonction des compétences des collaborateurs et du contexte quotidien 

	6. Accompagner et guider la personne dans son parcours de soins

	7. Identifier les risques liés aux situations de soin et déterminer les mesures préventives et/ou correctives adaptées 

	9. Argumenter le projet de soins et la démarche clinique lors de réunions professionnelles et identifier les réajustements nécessaires





DOMAINE 2 : Mettre en œuvre des soins à visée de dépistage, préventive, diagnostique, thérapeutique, palliative avec la participation active d’une personne ou un groupe de personnes à tout âge de la vie, en particulier dans le cadre d’une consultation infirmière, en s’appuyant sur des données professionnelles probantes afin de garantir leur qualité et leur sécurité

	COMPETENCE 3 : Réaliser des soins à visée de dépistage préventif, diagnostique, thérapeutique, palliative pour une personne ou un groupe de personnes dans le cadre en particulier d’une consultation infirmière et dans le respect des règles QHSSE, des procédures et des protocoles et en utilisant des données probantes afin d’assurer un projet de soin adapté à la situation identifiée

	1. Apprécier la capacité de la personne à réaliser les activités de la vie quotidienne et l'accompagner dans les soins en favorisant sa participation et celle de son entourage

	2. Adapter les soins quotidiens aux besoins de la personne, en tenant compte de ses ressources, ses déficiences ou ses handicaps 

	3. Evaluer, anticiper et prévenir les risques liés à la diminution ou la perte de l'autonomie et à l'altération de la mobilité

	4. Adapter et sécuriser l’environnement de la personne

	5. Identifier des activités contribuant à mobiliser les ressources de la personne en vue d'améliorer ou de maintenir son état physique et psychique, ou réaliser des entretiens infirmiers formalisés dans le cadre du projet de soins

	6. Evaluer l'évolution de la personne dans sa capacité à réaliser ses soins et réajuster les interventions infirmières en fonctions de l’évolutions de la situation



	COMPETENCE 4 : Prescrire des produits de santé (médicaments, dispositifs médicaux) et des examens complémentaires afin d’assurer un traitement et un suivi adapté à la situation clinique d’une personne dans le domaine des soins infirmiers

	1. Analyser les éléments de la prescription médicale ou infirmière en repérant les interactions et toute anomalie manifeste 

	2. Préparer et mettre en œuvre les thérapeutiques médicamenteuses et les examens selon les règles de sécurité, d'hygiène, et d'asepsie

	3. Organiser l'administration des médicaments selon la prescription médicale ou infirmière, en veillant à l'observance et à la continuité des traitements 

	4. Mettre en œuvre les protocoles thérapeutiques adaptés à la situation clinique d'une personne 

	5. Initier et adapter l'administration des antalgiques dans le cadre des protocoles médicaux

	6. Conduire une relation d'aide thérapeutique 

	7. Utiliser, dans le cadre d'une équipe pluridisciplinaire, des techniques à visée thérapeutique et psychothérapiques

	8. Prévoir, installer et utiliser les appareils et dispositifs médicaux opérationnels nécessaires aux soins et un confort de la personne 

	9. Anticiper et accompagner les gestes médicaux dans les situations d'aide technique

	10. Prescrire des dispositifs médicaux selon les règles de bonne pratique dans le cadre de son champ de compétences et de la réglementation en vigueur, certains produits de santé autorisés (ex. : substituts nicotiniques)

	11. Identifier les risques liés aux thérapeutiques et aux examens et déterminer les mesures préventives et/ou correctives adaptées







DOMAINE 3 : Concevoir et mettre en œuvre des projets de promotion, d’éducation et de prévention de la santé auprès d’une personne ou d’un groupe de personnes à tout âge de la vie, notamment dans le cadre d’actions de santé publique, au sein d’un milieu spécifique

	COMPETENCE 5 : Concevoir et mettre en œuvre des projets de promotion, d’éducation et de prévention de la santé auprès d’une personne ou d’un groupe de personnes à tout âge de la vie, notamment dans le cadre d’actions de santé publique, au sein d’un milieu spécifique

	1. Repérer les besoins et les demandes des personnes et des populations en lien avec les problématiques de santé publique 

	2. Accompagner une personne, ou un groupe de personnes, dans un processus d'apprentissage pour la prise en charge de sa santé et de son traitement 

	3. Accompagner une personne dans un processus décisionnel concernant sa santé : consentement aux soins, comportement vis-à-vis de la santé... 

	4. Concevoir et mettre en œuvre des actions de conseil, de promotion de la santé et de prévention répondant aux besoins de populations ciblées 

	5. Conduire une démarche d'éducation pour la santé et de prévention par des actions pédagogiques individuelles et collectives 

	6. Concevoir, formaliser et mettre en œuvre une démarche et un projet d'éducation thérapeutique pour une ou plusieurs personnes

	7. Choisir et utiliser des techniques et des outils pédagogiques qui facilitent et soutiennent l'acquisition des compétences en éducation et prévention pour les patients 



	COMPETENCE 6 : Concevoir, conduire une démarche d’éducation thérapeutique, de prévention, de dépistage et de repérage en co-construction avec la personne notamment dans le cadre d’une consultation infirmière

	1. Définir, établir et créer les conditions et les modalités de la communication propice à l'intervention soignante, notamment dans le cadre d’un entretien infirmier

	2. Accueillir et écouter une personne en situation de demande de santé ou de soin en prenant en compte son histoire de vie et son contexte pour identifier les besoins en éducation thérapeutique, en prévention

	3. Instaurer et maintenir une communication verbale et non verbale avec les personnes en tenant compte des altérations de communication 

	4. Rechercher et instaurer un climat de confiance avec la personne soignée et son entourage en vue d'une alliance thérapeutique 

	5. Informer une personne sur les soins en recherchant son consentement

	6. Identifier les besoins spécifiques de relation et de communication en situation de détresse, de fin de vie, de deuil, de déni, de refus, conflit et agressivité 

	7. Conduire une démarche de communication adaptée aux personnes et à leur entourage en fonction des situations identifiées 



	COMPETENCE 7 : Concevoir et conduire des projets et la promotion d’actions de communication et d’éducation des communautés et des organisations sur les enjeux environnementaux, les pratiques et gestes durables et éco-responsables afin de répondre aux problématiques de développement durable et de gestion des ressources naturelles

	[bookmark: _Hlk235697488]1. Identifier les enjeux environnementaux liés aux activités de soins et promouvoir des pratiques éco-responsables auprès des professionnels, des patients et de leur entourage

	2. Concevoir et participer à des actions de communication et d'éducation en tenant compte de la gestion raisonnée des ressources au sein de l'unité, notamment par la création et l'animation d'ateliers collectifs

	3. Evaluer les soins, les prestations et la mise en œuvre des protocoles de soins infirmiers au regard des valeurs professionnelles, des principes de qualité, de sécurité, d'ergonomie, de développement durable, et de satisfaction de la personne soignée 

	4. Adapter les pratiques professionnelles afin de limiter l'impact environnemental des soins, notamment en optimisant l'utilisation du matériel, en limitant les consommations inutiles et en favorisant les gestes éco-responsables compatibles avec la qualité et la sécurité des soins

	5. Evaluer l'application des règles de traçabilité et des règles liées aux circuits d'entrée et de sortie des matériels et dispositifs médicaux (stérilisation, gestion des stocks, circuits des déchets, circulation des personnes), promouvoir le tri des déchets ainsi que la bonne gestion des ressources, et identifier toute non-conformité

	6. Apprécier la fonctionnalité des dispositifs médicaux utilisés dans les soins et dans l'urgence, avec une utilisation raisonnée des équipements et des consommables 

	7. Identifier les améliorations possibles et les mesures de réajustement de sa pratique en intégrant les enjeux environnementaux, les pratiques durables et les actions éco-responsables dans l'organisation des soins



DOMAINE 4 : Organiser des activités et des soins adaptés à une personne ou un groupe de personnes à tout âge de la vie au sein des équipes pluridisciplinaires

	COMPETENCE 8 : Gérer ou organiser une structure d’exercice individuel ou collectif en optimisant les ressources

	1. Questionner, traiter, analyser des données scientifiques et/ou professionnelles

	2. Identifier une problématique professionnelle et formuler un questionnement

	3. Identifier les ressources documentaires, les travaux de recherche et utiliser des bases de données actualisée 

	4. Utiliser les données contenues dans des publications scientifiques et/ou professionnelles

	5. Choisir des méthodes et des outils d'investigation adaptés au sujet étudié et les mettre en œuvre

	6. Rédiger et présenter des documents professionnels en vue de communication orale ou écrite



	COMPETENCE 9 : Organiser les activités de soins en transmettant et recevant des informations et données en lien avec la personne en utilisant les outils numériques, aux membres d’une équipe pluri professionnelle dans un but de collaboration et de continuité de soins

	1. Organiser les activités de soins en tenant compte des besoins de la personne, des priorités de soins et des ressources disponibles au sein de l’équipe pluri professionnelle

	2. Transmettre et recevoir des informations et des données pertinentes en lien avec la personne soignée afin d’assurer la continuité et la sécurité des soins

	3. Utiliser les outils de transmission adaptés à la situation de la personne et au fonctionnement de la structure, notamment les outils numériques en santé (dossier patient informatisé, logiciels de soins, outils institutionnels de communication

	4. Assurer la traçabilité des informations recueillies et des actions réalisées dans les différents supports professionnels numériques, dans le respect des règles de confidentialité et de protection des données

	5. Collaborer avec les différents professionnels de santé en partageant les informations nécessaires à la coordination et à la continuité du parcours de soins


	6. Identifier les informations nécessaires à l’organisation des soins et adapter les transmissions en fonction des interlocuteurs, des outils utilisés et des objectifs de prise en charge



	COMPETENCE 10 : Accompagner les pairs, les apprenants et les autres professionnels, afin de permettre leur accueil et leur formation et le développement de leurs compétences, dans le respect des personnes et en tenant compte de leurs éventuels besoins spécifiques

	1. Organiser l'accueil et l'information d'un stagiaire et d'un nouvel arrivant professionnel dans le service, la structure ou le cabinet de soins 

	2. Organiser et superviser les activités d’apprentissage des étudiants

	3. Evaluer les connaissances et les savoir-faire mis en œuvre par les stagiaires en lien avec les objectifs de stage 

	4. Superviser et évaluer les actions des AS, AP, et AMP en tenant compte de leur niveau de compétence et des contextes d'intervention dans le cadre de la collaboration

	5. Transférer son savoir-faire et ses connaissances aux stagiaires et autres professionnels de santé par des conseils, des démonstrations, des explications, et de l'analyse commentée de la pratique 

	6. Animer des séances d'information et des réflexions sur la santé, la prise en charge des personnes et l'organisation des soins auprès d'acteurs de la santé 



DOMAINE 5 : Mettre en œuvre des actions de développement de compétences et la production de documents (articles professionnels, synthèses, rapports d’expertise) dans le cadre d’une démarche scientifique d’amélioration continue des pratiques professionnelles
Trois compétences du référentiel de formation seront travaillées et feront l'objet d'une validation :

Compétence 11. Mettre en œuvre le processus d’amélioration continue des soins et de sa pratique professionnelle dans le cadre de ses activités 
Compétence 12. Analyser des données scientifiques et professionnelles afin d’optimiser sa pratique et son expertise professionnelle, la qualité et la sécurité des activités réalisées 
Compétence 13. Formaliser des documents professionnels dans le cadre d’une démarche scientifique d’amélioration continue des pratiques professionnelles 
Un programme est établi sur 5 semaines, avec une thématique spécifique.
Chaque séance débutera par 15 minutes d'échange avec un tuteur, permettant de faire le point sur la semaine écoulée, les difficultés éventuelles et les objectifs de travail. De la même manière, 15 minutes seront consacrées en fin de séance à un temps de synthèse avec le tuteur afin de favoriser le retour réflexif, d'évaluer la progression de l'étudiant et de définir les axes de travail pour la semaine suivante.
La dernière heure de la cinquième séance sera consacrée à la restitution du travail. En présence d'un tuteur et/ou d'un cadre de santé, le groupe d'étudiants présentera une synthèse orale de leur travail et remettra leur écrit, suivies d'un temps d'échange. 

Présentation de l'organisation  des 5 h hebdomadaire sur cinq semaines 
· Semaine 1 : Cartographie des connaissances en psychiatrie dans une unité de crise

· Découverte du pôle Ouest et de l'unité de soins : parcours patient, organisation d'une journée type et identification des missions de chaque professionnel de l’unité
· Identification des principales pathologies prises en charge au sein de l'unité et de ses spécificités
· Élaboration de fiches synthétiques sur les pathologies prévalentes dans l'unité
· Appropriation des principaux aspects législatifs en psychiatrie, notamment les mesures de restriction des libertés.






· Semaine 2 : Rôle infirmier en psychiatrie

· Mise en lien des connaissances théoriques avec les soins infirmiers en psychiatrie 
· Identifier les interventions relevant du rôle propre infirmier
· Recherche en pharmacologie appliquée aux principales pathologies rencontrées : traitements, indications, effets indésirables, surveillances infirmières et éducation du patient


· Semaine 3 : Choix d’une thématique : Le soin relationnel en psychiatrie

· Exploitation des ressources documentaires et numériques (DMP, Blue Kango, Intranet,  ...)
· Recherche documentaire à partir des ressources universitaires (ex. : Soins Infirmiers, Cairn, HAS, …).
· Recueil de données complémentaires auprès des professionnels et des personnes ressources (IDE, psychologue, médecin, unités expertes telles que PHARE, partenaires du pôle ou hors pôle), afin d'enrichir l'analyse de la thématique choisie


· Semaine 4 : Élaboration d’un projet en lien avec le lieu de stage

· Choix d'une action (atelier patients, ETP, affiche, support de prévention…)
· Rédaction d'une fiche projet (support fourni)
· Création du support d'animation ou de communication


· Semaine 5 : Synthèse de l’ensemble du travail réalisé et restitution


· Finalisation et rédaction du travail écrit (choix du support de présentation : PowerPoint, Canva..)
· Préparation de la présentation orale
· Restitution du travail devant le tuteur, le cadre de santé ou à l’ensemble de l’équipe, suivie d'un temps d'échange (20 min de présentation + 20 min d’échange)
Valide les compétences C9-C11-C12-C13


















LISTE D’ACTES, D’ACTIVITES, DE SOINS     
                                                           
	Actes, activités et techniques de soins
	Cocher si réalisable dans le service
	Précision si nécessaire

	Entretien d’accueil et d’orientation
	X
	

	Soins d’hygiène et de confort
	
	

	Entretien d’aide, entretien thérapeutique
	X
	

	Examen clinique d’un patient dont mesure des paramètres vitaux
	X
	

	Prélèvements veineux
	
	

	Prélèvements capillaires
	X
	

	Administration de thérapeutiques médicamenteuses
	X
	

	Perfusions périphériques avec calcul de dosage
	
	

	Techniques d’apaisement, prise en charge de la violence
	X
	

	Préparation de la sortie d’un patient
	X
	

	Participation aux ateliers thérapeutiques
	X
	

	Injections
	X
	





SUIVI QUOTIDIEN DES ACTIVITES DE L’ETUDIANT

Une fiche de suivi de stage vous sera remise lors de votre arrivée, intitulée « Fiche de suivi de stage » (FOR-GRH-864), disponible sur Blue kango.
Cette fiche permet d'assurer un suivi quotidien de votre progression tout au long du stage. Elle sert notamment à évaluer les activités de soins réalisées, à identifier les compétences mobilisées et à favoriser votre auto-évaluation. Elle constitue un support d'échange régulier entre l'étudiant et le tuteur afin d'accompagner les apprentissages et d'identifier les axes de progression












QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION EN LIGNE SUR LOGICIEL BLUEKANGO
À l'issue de votre stage, nous vous invitons à compléter le questionnaire de satisfaction, disponible sur Blue kango.
Votre retour est essentiel. Il nous permet d'évaluer la qualité de votre accueil et de votre accompagnement, d'identifier nos points forts ainsi que les axes d'amélioration, afin de faire évoluer continuellement nos pratiques d'encadrement.
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