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Introduction
Qu’est-ce qu’un EI et pourquoi le déclarer ?

Comment définir un événement indésirable ?
• Un événement indésirable (EI) : Accident, incident ou dysfonctionnement dont les conséquences sont ou 
auraient pu être dommageables pour les patients, les professionnels, les visiteurs ou les biens.

Les outils d’analyses des causes sont des outils d’amélioration de 
la qualité qui aident à la résolution de problème.

Ils amènent l’équipe à réfléchir sur un dysfonctionnement, à 
favoriser l’échange et le consensus.

Ils permettent d’identifier des axes stratégiques de changement 
et d’amélioration



La 
déclaration



Qui déclare?

Tous les agents.

▪ C’est le professionnel concerné qui déclare













Méthode 
qqoqccp



QQOQCP

Lorsqu’un événement indésirable se produit il s’agit d’en 
analyser les causes a posteriori  afin d’éviter que celui-ci se 
reproduise.

Pour cela différents outils sont à notre disposition: 

▷QQOQCCP

▷Arbre des causes ou méthode des 5M



La méthode QQOQCCP

Méthode empirique qui propose à tout analyste une 
démarche de travail fondée sur un questionnement 
systématique

Collecter les données nécessaires et suffisantes pour analyser 
et rendre compte d’une situation, d’un problème, d’un 
processus.

Un problème bien posé est un problème à moitié résolu



La méthode QQOQCCP
La méthode QQOQCCP consiste à se poser les questions suivantes :

Qui est concerné ? responsable, victime, acteur...

de Quoi s’agit-il, de quoi c’est fait, de quoi ça parle?… Objet, méthode, le 
contenu, opération...

Où ? lieu , service, atelier, process...

Quand ? Moment, date, planning...

Comment ? comment cela s’est il produit? Les méthodes, les manières de faire, 
moyens, matériel, procédure,...

Combien ? temps, argent, quantité, pourcentage, effectif... Les quantités, la 
durée, la fréquence

Pourquoi ? Le sens, les causes, les objectifs…



Qui ?
Qui est 

concerné?

Quels sont les acteurs et leur rôle ?

Quoi ?
De quoi s’agit-

il?

Quel est le défaut de pratique identifié ?

Où ?
Quel est l’environnement de travail ?                                                                   
Quels sont les lieux concernés ?

Quand ? A quel moment ? Quelle est la temporalité ?Durée

Comment ?
Description chronologique des faits; Moyens,
Matériels, procédure...

Combien ? Cela s’est-il reproduit ? combien de victimes ?Coût?

Pourquoi ? Recherche des causes

La méthode QQOQCCP
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Méthode 
5M



LE DIAGRAMME D’ISHIKAWA MÉTHODE 5M



Méthode 5M

La méthode des 5M, également appelée, le diagramme de cause à 
effet, diagramme d’Ishikawa ou le diagramme en arrête de poisson

Outil qui permet d’identifier les causes possibles d’un problème ou 
un défaut (effet), et d’agir sur ceux-ci en mettant en place des actions 
correctives pour résoudre ce problème. 

Ce diagramme a été développé en 1943 par Kaoru Ishikawa pour la 
gestion de la qualité.



La Méthode 5M



La démarche 5M

4 étapes

1. Définir le problème ou l'effet observé

2. Rechercher les causes

3. Classer les causes

4. Analyser la cause la plus probable



La démarche 5M

1. Définir le problème ou l'effet observé 

➢ Après avoir détecté le problème, celui-ci devrait être décrit de 
manière claire. 

2. Rechercher les causes

▪ A l’aide de la méthode du brainstorming, il est possible de 
trouver toutes les causes possibles au problème identifié. 

▪ L’avantage du brainstorming réside dans le fait qu’il permet à 
chacun de s’exprimer librement et favorise ainsi l’émergence 
d’idées nouvelles. 



La démarche 5M

3. Classer les causes

Les causes, ainsi déterminées, lors de l’étape précédente, sont classées 
par catégorie selon la loi des 5M (Matière, Main d’œuvre, Matériel, 
Méthode, Milieu).



La démarche 5M

• M1 - Matières Matières premières, pièces, ensembles, 
fournitures, identification, stockage, qualité, 
manutention.

• M2 - Matériel Recense les causes probables ayant pour 
origine les supports techniques et les 
produits utilisés. Machines, outils, 
équipements, capacité, âge, nombre, 
maintenance.

• M3 - Main d'œuvre Directe, indirecte, motivation, formation, 
absentéisme, expérience, problème de 
compétence, d’organisation, de management

• M4 - Milieu environnement Environnement physique, éclairage, bruit, 
aménagement, relations, température, climat, 
marché, législation

• M5 - Méthodes Instructions, manuels, procédures, modes 
opératoires



La démarche 5M

Analyser la cause la plus probable
▷Parmi les causes potentielles exposées, déterminer celles qu’il est possible 

d’éliminer,

▷Ensuite, définir la ou les causes principalement responsables du problème 
identifié. 

▷Ce sera notamment la ou les causes les plus probables qu’il restera à 
vérifier dans la réalité et à corriger.



Evaluation



Evaluation

Comité de retour d’expérience :

Le retour d’expérience concerne la reprise a posteriori des faits avec 
l’objectif d’évaluer la situation vécue, de l’analyser et d’identifier les 
possibles axes d’amélioration 

Formation continue du personnel 





Vigilance des produits de tatouage





Quelques causes possibles...







Méditation sur l’usage en service des 
portables par les soignants…..  



Merci pour 
votre 
attention


