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Bonjour à toutes et tous, 
 
Les étudiants devaient déposer eux même leur PJ par le biais de la plateforme MaScol jusqu’au dimanche 07 
septembre 2025. 
 
Sur la plateforme Maschol sur le bloc gris de dépôt des pièces jointes si ils ont un message de blocage comme 
suit c’est qu’il manque une configuration Supann dans leur compte. 
 

 
  

Dans ce cas, le fait que le service scolarité dépose les Pièces jointes  dans l’application Apogée, cela ne résout 
pas le problème  du manque de cette configuration Supann et ils ne pourront pas télécharger leur certificat de 
scolarité  tant que ce problème n’est pas réglé. 
  

Dans un tel cas (si ils ont ce message dans le bloc gris), ils faut que chaque étudiant fasse lui-même un ticket 
sur https://support.univ-lyon1.fr/ 
  
Pour les étudiants le formulaire à utiliser est : 

 
  
Ils doivent sélectionner les options suivantes : 

https://support.univ-lyon1.fr/
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Ensuite ils doivent saisir leur demande en renseignant : 

•         leur identité (Nom, Prénom), 

•         leur code étudiant, 

•         leur INE 
Le mieux est de les écrire dans la description 
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Et ensuite ajouter une capture d’écran de MaScol dans ce style : 
 
 
  

 
  
 


