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Les 6 attitudes d’écoute selon Elias PORTER

Objectifs :

sensibiliser les responsables de formation sur le changement de posture (disposition d’esprit) des formateurs

en passant du statut de maître sachant au statut d’animateur, accoucheur de ressources ;

savoir construire un dispositif de formation intégrant l’APC ;

apprendre à construire une situation d’apprentissage à partir des référentiels de l’arrêté de formation de la

DGSCGC ;

s’approprier quelques outils de formateur-animateur et quelques concepts/outils pédagogiques et didactiques.

Cibles :

Responsables de formation

Formateurs

Contenu :

Dans une relation humaine, que ce soit en famille, entre amis ou entre un patient et un professionnel, ou encore entre

un apprenant et un formateur, il existe des attitudes, des états d'esprit ou dispositions d’esprit qui reviennent plus ou

moins spontanément entre deux interlocuteurs, parfois entre « l’aidant » et « l’aidé ». Chacune a ses qualités et

défauts, avantages et inconvénients, qui dépendent d'ailleurs du sujet (problème discuté), et des caractéristiques des

personnes.

Certaines sont donc plus indiquées dans certaines situations. Certaines viennent spontanément, pas forcément les

plus utiles, d’autres sont plus difficiles à appliquer (souvent les plus efficaces). Il convient d’adopter les attitudes les

plus utiles à son action. Voici un résumé des principales attitudes :

1 : l’autorité/le conseil ;

2 : le jugement/l’évaluation ; 

3 : l’aide/ le support ou soutien ; 

4 : l'enquête/l’investigation ; 

5 : l'interprétation ; 

6 : l'empathie/la compréhension. 

1) L'autorité / le conseil

Proposition faite, plus ou moins directive, en fonction de ce qu'on pense être la bonne solution : « moi, à ta place, je

ferais… ».



2) Le jugement / l'évaluation

Appréciation de la situation selon nos propres valeurs, réponse ou attitude non verbale par rapport à notre propre

cadre de référence.

3) L'aide / le support ou soutien

Attitude de réconfort, de soutien.

4) L’enquête / l’investigation ou le questionnement

Recherche de compléments d'informations.

5) L'interprétation

Expression d'explications personnelles, d’hypothèses, de suppositions selon nos propres grilles de lecture.



6) L'empathie / la compréhension

Mélange d'écoute, de compréhension, de reformulation qui permet d'être au plus près de la parole de l'autre et de sa

grille de lecture en restant à distance. Respecter des silences, prendre en compte les émotions sans être contaminé.
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Une question sur l'APC, écrire à francois.bernard@ensosp.fr


