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Le 
questionnaire
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Fait appel à des données chiffrées 

Fait appel à des traitements statistiques

Méthode qui permet :

- De connaître une population en tant que telle : ses conditions et ses 
modes de vie, ses comportements et ses pratiques, ses valeurs, ses 
opinions
- D’analyser un phénomène social à partir d’informations portant sur 
les individus de la population enquêtée
- D’interroger un grand nombre de personnes

Le Dictionnaire des sciences humaines sous la direction de J.F. Dortier (2004) p.689



Élaboration d’un 
questionnaire
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Choix de l’échantillon et de la population

Individu → un élément individuel considéré dans l'analyse 
statistique

Population → l'ensemble de tous les individus considérés, 
présentant une ou plusieurs caractéristiques communes.

Echantillon → la partie de la population soumise au test. Le 
but est de tirer des conclusions sur la population à partir de 
l'étude d'un échantillon
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Types de questions

Questions fermées
Les personnes interrogées choisissent entre des réponses déjà formulées à l’avance

Les questionnaires fermés sont utilisés pour obtenir des renseignements factuels, juger d'un 
accord ou non avec une proposition, connaître la position du répondant concernant une gamme 
de jugements, etc.

Questions ouvertes
Dans un questionnaire ouvert, la personne interrogée développe une réponse à partir d’une 
question posée.

Elles ouvrent des perspectives de codage de l’information plus grandes 
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Le test du questionnaire

Les questions sont-elles interprétées de la même manière par tous et 
de la manière attendue par le chercheur ?

Toutes les réponses proposées sont-elles bien « acceptées » ?

Y a-t-il des questions inutiles ?

Les répondants suggèrent-ils d’autres questions ou d’autres 
formulations ?

La formulation des questions est-elle claire ?
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Administration du questionnaire

Administration directe : 

Le répondant remplit lui-même le questionnaire.

Le questionnaire est remis en main propre ou adressé au répondant.

Administration indirecte : 

L’enquêteur le complète lui-même à partir des réponses qui lui sont 
fournies par le répondant.



Exploitation du 
questionnaire



Titre de la partie 10

Nécessite une analyse statistique des données.

Les réponses n’ont pas de signification par 
elles-mêmes.
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Les variables statistiques

« Une variable est une information dont on recueille (ou observe ou mesure) la valeur 
sur chaque individu. On parle de variable parce que la valeur de l’information n’est pas 
la même d’un individu à l’autre. C’est à partir des valeurs observées que le statisticien 
construit ses classements d’individus. »

Choix des variables selon les objectifs de l’étude envisagée

▪ Exemples : 

- variable état civil (situation familiale) : célibataire, marié, veuf, divorcé, pacsé 

- variable âge

(Vocabulaire de la statistique :http://hpa.free.fr/VocabStat.htm)
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Analyse statistique du questionnaire

L’objet de l’analyse statistique est de classer, d’ordonner et de traiter les données 
recueillies…

Ces données sont appelées des variables…

Variable quantitative : valeurs de nature numérique. 
Exemples : nombre d’enfants par famille, la taille d’un individu

Variable qualitative : valeurs qui correspondent à des qualités, des attributs
Exemples : groupe sanguin, stade d’un cancer
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Analyse statistique du questionnaire

La base de données est un tableau à double entrée qui permet de synthétiser et de 
visualiser  toutes les réponses, à toutes les questions, de tous les individus.

C’est la base pour la suite de l’exploitation statistique des résultats

Tableau de « tri croisé » ou distribution à deux variables (ou plus)

Le tri croisé correspond aux résultats du croisement entre deux variables…

L’intérêt de croiser 2 informations : c’est une manière d’apprécier les relations possibles 
entre les deux.
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Base de données
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Exemple de tableau de tri croisé



Présentation 
des résultats
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Diagramme circulaire
https://www.maison-des-soignants.fr/a-propos/public
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Histogramme groupé
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Histogramme empilé
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