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• Comprendre les déterminants des TMS (biomécaniques, organisationnels, 
psychosociaux)

• Savoir observer une situation réelle de travail
• Identifier les facteurs de risque

Objectifs



1. La loi 



Le Code du travail
Version consolidée au 31 juillet 2010 

Article L4121-1
L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et 

protéger la santé physique et mentale des travailleurs.

Article L4121-2 
L'employeur met en œuvre les mesures prévues à l'article L. 4121-1 sur le 

fondement des principes généraux de prévention suivants :

Article R. 4541-8 (concernant la manutention manuelle) :
L’employeur doit organiser une formation à la sécurité relative à la 
manutention manuelle pour les salariés exposés à des risques, notamment 
liés aux postures contraignantes, au port de charges lourdes ou à des 
mouvements répétitifs.
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Kiné Prévention Auvergne Rhône Alpes 7

•Éviter les risques, c'est supprimer le danger ou l'exposition au danger.

•Évaluer les risques,

•Combattre les risques à la source,

•Adapter le travail à l'Homme

•Tenir compte de l'évolution de la technique

•Planifier la prévention

•Donner la priorité aux mesures de protection collective

•Donner les instructions appropriées aux salariés

Mesures de prévention collectives



L'article R4323-1 du Code du travail français stipule que l'employeur 
doit s'assurer que les salariés reçoivent une formation adéquate sur 
la santé et la sécurité au travail, en particulier sur les risques liés à 
leurs activités.

Contenu de l'article R4323-1
Formation à la sécurité : L'employeur doit dispenser une 

formation sur les risques spécifiques auxquels les salariés sont 
exposés.

Sensibilisation aux gestes et postures : Cette formation inclut 
des informations sur les gestes et postures appropriés pour éviter 
les accidents et les troubles musculo-squelettiques (TMS).

Information sur les procédures de sécurité : Les employés 
doivent être informés des procédures à suivre pour assurer leur 
sécurité au travail.



Convention nationale MK

TITRE VIII « DE LA PREVENTION ET DE L' EDUCATION DE LA 
SANTE »

Article 31
Les parties signataires rappellent que la prévention est un 
élément essentiel de la politique de santé .
Elles estiment nécessaire de mettre en place des actions de 
prévention et d' éducation de la santé ......

9



DECRET 
Décret 2004-802 2004-07-29 art. 5 A JORF 8 août 2004

Article 12  : Le masseur-kinésithérapeute est habilité à participer à la 
réalisation de bilans ergonomiques et à participer à la recherche ergonomique.

Article 13 : Selon les secteurs d'activité où il exerce et les besoins rencontrés, le 
masseur-kinésithérapeute participe à différentes actions d'éducation, de 
prévention, de dépistage, de formation et d'encadrement.
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2. La prévention : 
Nouvel enjeu du système de santé français ? 
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4è plan de santé
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3. Les questions qui se posent 

actuellement en matière 
d’analyse du travail

L’ergonomie : une approche 
système



DÉFINITIONS

Ergonomie : deux racines (grec) :
• ERGO (action)ou ERGON (travail) et

• NOMOS (loi) ÉTUDE DES LOIS DE L’ACTION 

« discipline qui a pour objectif l'analyse de l’activité » 

Définition d’après Alain WISNER 
• « Ensemble des connaissances scientifiques relatives à l’Homme nécessaires pour 

concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui puissent être utilisés avec le 
maximum de confort, de sécurité et d’efficacité » . 
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Alain Wisner : 1923-2004 , Paris est un médecin français, et l'un des fondateurs de l’ergonomie française 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Ergonomie


Deux objectifs fondamentaux : 

• d'une part le confort et la santé des utilisateurs :

il s'agit de prévenir les risques (accidents, maladies), de minimiser la fatigue (liée au 
métabolisme de l’organisme, à la sollicitation des muscles et des articulations, au 
traitement de l’information, à la vigilance), de créer les conditions d’un travail 
satisfaisant 

• d'autre part l'efficacité : 

l'efficacité pour l'organisation se mesure sous différentes dimensions (productivité, 
qualité, fiabilité). Cette efficacité est dépendante de l'efficacité humaine : en 
conséquence, l'ergonome vise à identifier les logiques des opérateurs et à concevoir 
des systèmes adaptés. 

Laurence LESTRA                            Kiné France Prévention 15



La nécessaire approche système

Les problèmes importants ne concernent plus uniquement l’ergonomie du poste et 
des informations que l’homme reçoit de sa machine, 

mais concernent les systèmes : organismes complexes où interviennent des 
mécanismes de régulation et d ’auto-organisation  « Faverge »

L’approche globale permet l’opérativité des modèles élaborés en analyse du travail. 
Chacun de éléments perd ses priorités intrinsèques en dehors de l’ensemble
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Faverge: 1912- 1988. Ergonome agrégé de Mathématiques



Concepts fondamentaux de l’Approche Système

• L’interaction : plusieurs éléments interagissent ensembles (effet du battement aile 
de papillon, théorie du chaos)

• L’équilibre nécessaire : l’entreprise, en perpétuelle évolution, innovation, marche en 
avant est en déséquilibre permanent (mouvement) cela demande alors : organisation 
et régulation permanentes

• Cet ordre naît alors d’une auto organisation qui nécessite de l’énergie par la 
mobilisation du collectif, des savoirs faires, des stratégies individuelles et collectives 
pour maintenir les objectifs de Performance et de Santé .

->  Système complexe aux interactions multiples

Laurence LESTRA                            Kiné France Prévention 17
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L’analyse de l’activité de travail 



Une démarche structurée

19





4. Le Travail



«Tu gagneras ton pain à la sueur de ton front »



Sens antique et sens moderne du travail

Au sens Antique 

Dans notre compréhension du travail fait référence au travail de l’esclave

Le trait qui, sans doute, explique cette déconsidération est la pénibilité du travail qui tient d’une part aux 
efforts et à la fatigue qu’il implique, d’autre part à la répétition,

Le travail était réservé aux esclaves et dénué de sens 

Au sens moderne du terme, 

le travail est une activité humaine à part entière, une activité humaine susceptible d’avoir du sens.

le terme allemand « Beruf » a signifié vocation avant de ne plus signifier que profession

Le travail correspond à ce qu’Aristote a caractérisé comme la poièsis, l’activité de fabriquer, de produire, de 
créer.
« Le sens du travail Hubert Faes »
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https://www.cairn.info/publications-de-Hubert-Faes--60372.htm


Travailler c’est :

• Occuper des postures et réaliser des gestes, traiter de l'information, ...

• Maîtriser l'espace et gérer le temps, traiter les variabilités, s'insérer 
efficacement dans le collectif de travail..

• Mettre en place des savoir-faire (capacités opérationnelles), des schémas 
stratégiques de planification des activités
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Yves Clot : Professeur du Cnam, chaire Psychologie du travail



5. Les TMS



Les TMS : définitions

Les troubles musculo squelettiques (TMS) regroupent une quinzaine 
de maladies qui affectent les muscles, les tendons et les nerfs des 
membres et de la colonne vertébrale. 

Ce sont des pathologies multifactorielles à composante 
professionnelle. 

Les TMS s'expriment par de la douleur mais aussi, pour ceux du 
membre supérieur, par de la raideur, de la maladresse ou une perte 
de force.



Épidémiologie
Les 2/3 des accidents du travail et les 3/4 des 
maladies professionnelles  concernent l'appareil 
locomoteur et représentent l'essentiel des coûts 
sociaux et économiques liés aux problèmes 
de  santé/sécurité au travail.

85% des MP



T 5 7
• Syndrome du canal carpien 

• Épaule douloureuse simple

• Épicondylite 

• Épaule enraidie

• Épitrochléite

• Hygroma du coude 

• Syndrome de la gouttière 

cubital

• Tendinite et ténosynovite de la 

main

• Syndrome de la loge de Guyon



Tableau des MP arthro-musculaires

Tableau 57 : Affections péri-articulaires provoquées par certains gestes et postures de travail

Tableau 97 : Affections chroniques du rachis lombaire provoquées par des vibrations de basses et 
moyennes fréquences transmises au corps entier

Tableau 98 : Affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention manuelle 
de charges lourdes

Tableau 79 : Lésions chroniques du ménisque à caractère dégénératif
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Caisse nationale de l'assurance maladie

Direction des Risques Professionnels - Mission Statistiques - PJ / MEUNIER LISE (CNAM / Paris
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DÉSIGNATION DES MALADIES DÉLAI DE PRISE EN CHARGE
LISTE LIMITATIVE DES TRAVAUX 
SUSCEPTIBLES DE PROVOQUER 

CES MALADIES

Sciatique par hernie discale L4-L5 
ou L5-S1 avec atteinte radiculaire 
de topographie concordante.
Radiculalgie crurale par hernie 
discale L2-L3 ou L3-L4 ou L4-L5, 
avec atteinte radiculaire de 
topographie concordante.

6 mois (sous réserve d'une durée 
d'exposition de 5 ans)

Travaux de manutention manuelle 
habituelle de charges lourdes 
effectués :
- dans les exploitations agricoles et 
forestières, les scieries ;
- dans les établissements de 
conchyliculture et de pisciculture ;
- dans les entreprises de travaux 
agricoles, les entreprises de 
travaux paysagers ;
- dans les entreprises artisanales 
rurales ;
- dans les abattoirs et entreprises 
d'équarrissage ;
- dans le chargement et le 
déchargement en cours de 
fabrication, dans la livraison, le 
stockage et la répartition des 
produits agricoles et industriels, 
alimentaires et forestiers.

RA 57 bis Affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention 

manuelle habituelle de charges lourdes

RA 39 Affections périarticulaires provoquées par certains gestes et postures de travail



Organisation de la 
productionMode de 

management

Mode de 
rémunération

Dépendance 
organisationnelle

Ambiance de 
travail

Gestion des 
compétences, 

évolution de carrière Organisation du travail

Gestuelle (consignes, 
procédures)

Conception des 
produits

Maintenance

Implantation

Conception 
d’équipement

Facteurs 
psychosociaux:
Stress
Insatisfaction 
professionnelle
Perception négative 
du travail etc.

Facteurs 
biomécanique :
Efforts
Répétitivité
Postures
Antécédents 
physiques

Facteurs

Individuels

LES FACTEURS DE RISQUE

Source Franchi et coll.1997 
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Les déterminants



Les maladies Professionnelles
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Source Assurance Maladie 2023

Données MSA 2023 



Les Accidents de travail ( 2023)
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Effets des TMS sur les salariés

• Douleur - inconfort - pathologies

• Réduction des capacités physiques : Moins de force, mobilité réduite

• Fatigue accrue : La douleur peut générer une fatigue importante, affectant la 
concentration.

• Impact psychologique : Les TMS peuvent entraîner du stress, de l’anxiété

• Arrêt de travail : restrictions, reconversions, inaptitude.
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L’ANALYSE DE L’ACTIVITÉ DE TRAVAIL 



Effets sur les entreprises

• Absentéisme – Turn-over : Les TMS sont l'une des premières causes d'arrêts de travail 
prolongés > perte de Compétences

• Baisse de productivité : Les douleurs réduisent la performance individuelle et collective.

• Diminution de la qualité du travail : Les gestes imprécis ou limités peuvent affecter la qualité

• Coût financier : Les TMS engendrent des coûts liés aux arrêts maladie, soins médicaux, 
aménagements de postes, et à l'assurance accident du travail.

• Climat social dégradé : Le stress et la fatigue liés aux TMS peuvent détériorer les relations 
entre collègues et avec la hiérarchie.



Recommandations OMS : 

1. Adopter une approche globale et intégrée
L'OMS préconise de traiter la prévention des TMS dans une approche globale qui englobe la santé physique, 
mentale et sociale des travailleurs. :

2. Favoriser l'ergonomie et l'adaptation des postes de travail
L'OMS recommande des ajustements ergonomiques pour prévenir les TMS

3. Promouvoir la formation et la sensibilisation des travailleurs et des employeurs
L'OMS insiste sur l'importance d'éduquer à la fois les travailleurs et les employeurs sur les risques des TMS:

•Des programmes de formation réguliers sur les bonnes pratiques de manutention,
•Des campagnes de sensibilisation pour encourager une meilleure posture et des mouvements plus sûrs.

La prévention des TMS/OMS  

World Health Organization (WHO). (2021). Musculoskeletal health in the workplace: Prevention of work-related musculoskeletal disorders. Genève: WHO



4. Encourager l'activité physique et la santé au travail

5. Mettre en place des politiques de santé au travail

6. Engager les parties prenantes et assurer un suivi continu

7. Favoriser un environnement de travail inclusif

World Health Organization (WHO). (2021). Musculoskeletal health in the workplace: Prevention of work-related musculoskeletal disorders. 
Genève: WHO



Sante et performance

La performance est un objectif individuel. 

• Qui en effet souhaite être “mauvais” ou “moyen” ? Personne. 

• Chacun aspire à réussir, à être efficace, pertinent, à produire un travail de qualité. 

➢ La performance est ainsi une source de satisfaction. 

• A contrario, l’idée de Y. Clot (1999) du “travail empêché” signifie précisément que le désir de 
“faire bien” est entravé, et cette entrave génère de l’insatisfaction ou du stress. 

• Le bien-être psychologique et physique ( la santé au sens large ) est un facteur important de 
performance, il est aussi réversible : on est mieux quand on est meilleur. 

Pour résumer, la santé est une condition de la performance, et la performance est une 
condition de la santé. 

e.g. Wright, Cropanzano, Denney, & Moline, 2002)
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Enjeu professionnel

Des études récentes montrent que les actions de prévention en entreprise offrent 
un retour sur investissement (ROI) très positif, souvent supérieur à 200 %.

1.L'Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail indique que pour chaque 
euro investi dans la prévention, les entreprises peuvent réaliser un retour allant de 1,29 à 
2,89 euros. Cela inclut des économies sur les arrêts de travail, les coûts médicaux et 
l’amélioration de la productivité globale.

2.Une étude publiée dans European Public Health Journal en 2023 a analysé l'impact des 
interventions de prévention en entreprise. Elle a trouvé un ROI moyen de 2,2:1 . Cela 
prend en compte la réduction des maladies professionnelles, notamment des troubles 
musculo-squelettiques et du stress au travail​(Oxford Academic).

https://academic.oup.com/eurpub/article/33/4/612/7192365
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Analyse des situations 
de Travail 



Interroger naïvement le travail



Les Ergonomes

Les Ergothérapeutes

Les Animateurs PRAP, IPRP, …

Les Ingénieurs prévention (CARSAT)

Les Médecins du Travail

Les Infirmières du Travail

Les représentants du CHSCT/CSE

Les DRH

Les HSE, QSE, …

Les acteurs de l’entreprise



Ce que l’on observe ?
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Les situations de travail

Source INRS ED 6161 Méthode d’analyse de la charge physique de travail 





Analyse de la charge de travail

Indicateur 1. Efforts physiques

indicateur 2. Dimensionnement

indicateur 3. Caractéristiques temporelles

indicateur 4. Caractéristiques de l’environnement 

indicateur 5. Organisation 
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Les efforts physiques  NF X35-109

• . 
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Organisation et Dimensionnement
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Temps et environnement
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Angulations Articulaires
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Aménagement des espaces

56

NF EN ISO 14738, Prescriptions anthropo- métriques relatives à la conception des postes de travail sur 
les machines, AFNOR, 2008. 
Prévention des risques liés aux positions de travail statiques, INRS, 2008, ED 131. 



Manutention de charges



La démarche
prévention des TMS 
animée par des kinés   
PAMAL®





LES 4 AXES 

CONNAISSANCE MOUVEMENTS GESTUELLES 
“METIER”

SITUATIONS DE 
TRAVAIL

Le salarié est Acteur de sa santé 



N° Date Intervenant Unité/Service Poste/Situation Photo Contraintes Propositions d'améliorations Photo Suivi (réponse, mesure prises...) Date

1

2

3

4

5

Tableau d'Evolution des Contraintes Métier

Entreprise :

Améliorer les situations de travail
1. Présentation de la Fiche d’Amélioration des Situations de Travail

2. Participation de tous 

3. Phase réflexive et expérientielle 

4. FAST restituée après la formation

Application en situation de 

travail
Le suivi



PARTAGE D'EXPERIENCE
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Analyse en situation 

de travail



Étape 1 : Préparation de l’analyse

Objectif : cadrer l’intervention

Présentation de l’entreprise / service/ activité
Identification d’un besoin ? Ou d’une demande 
Autorisation de la personne à participer à l’étude
Définir une date pour prise de vue et entretien avec le salarié/ 
personne  

autorisations à voir avec Mme MADI 
Structure – données personnelles -…



Les observations
• Elles centrent sur des moments et éléments précis (recherche de facteurs stables). 

• Relevé d’observables : séquences d’actions, communications, postures, gestes, 
déplacements, prises d’informations, ports de charge, etc.

• Construction avec les opérateurs (idéalement) 

• Et validation par les opérateurs.

• Elles sont analysées et interprétées avec les opérateurs (auto-confrontations), avec 
un point de vue et le fil conducteur de l’intervention 

• Datées, référencées, situées

65



Étape 2 : Observation de la situation de travail

Objectif : analyser le travail réel 

Observation directe (idéalement filmée)

• Description d’une tâche ciblée :

• Les indicateurs 

• Les contraintes 

• Les stratégies

Points clés à relever :

• Variabilité des situations

• Stratégies d’adaptation du salarié

Outils :

• grille d’observation



Étape 3 : Entretien avec le salarié

Objectif : comprendre le vécu réel

Les contraintes , les douleurs , ….

Faire émerger les stratégies : savoir faire métier 

Comment faites vous pour que ça se passe bien ?



Étape 4 : Identification des situations à risque

Objectif : hiérarchiser
• Construire une synthèse 
• situations critiques
• facteurs de risque principaux

✓ Effet sur l’individu

✓ Effet pour l’entreprise   



Restitution pédagogique demandée 

Format attendu :
Présentation orale (8–10 min) en binôme

Rapport structuré :
• Contexte
• Analyse de la tâche
• Facteurs de risque
• Synthèse



Objectifs

Interroger naïvement le travail

Repérer les stratégies santé et production



Grille d’évaluation 





Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetur  

eiusmod tempor.

Commencez  dès maintenant 
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