
Comment analyser ses données 
qualitatives ?
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Ordre du jour

1 - Point vocabulaire sur l’analyse 

qualitative

2 - L’analyse thématique étape par 

étape

3 - Les autres méthodes de l’analyse : 

analyse textuelle et analyse de contenu

4 - Commencer la rédaction
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1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative

Le corpus = la totalité de vos matériaux, de vos données
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1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative

Un verbatim = une retranscription mot pour mot d’un extrait 

d’entretien ou d’un propos noté au mot près pendant vos 

observations
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1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative

Le codage = à la fois l’opération et le résultat de cette 

opération. Il consiste à classer les verbatim de votre corpus 

dans un ensemble de thèmes et de sous-thèmes
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1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative

Le codage = à la fois l’opération et le résultat de cette 

opération. Il consiste à classer les verbatim de votre corpus 

dans un ensemble de thèmes et de sous-thèmes

→ Il permet une analyse plus rigoureuse scientifiquement 

des matériaux qualitatifs.
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1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative

Le codage = à la fois l’opération et le résultat de cette 

opération. Il consiste à classer les verbatim de votre corpus 

dans un ensemble de thèmes et de sous-thèmes

→ Il permet une analyse plus rigoureuse scientifiquement 

des matériaux qualitatifs.

→ Il implique un certain bricolage : coder de façon 

systématique et « objective » est impossible.
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1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative

Avant toute chose : bien connaître son corpus, le lire et le 

relire… « attention flottante »

Faire une petite fiche pour chaque enquêté-e résumant ses 

caractéristiques sociales et professionnelles / faire un 

tableau Excel où chaque ligne est un-e enquêté-e.
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2. L’analyse 

thématique étape 

par étape

→ La méthode largement la plus utilisée en 

sciences sociales

→ exemple : l’analyse thématique réflexive (ATR) 

de Braun & Clarke, 2006



2. L’analyse thématique étape par étape

• Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

• Méthode B : coder puis choisir ses thèmes



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

• Exemple : mémoire sur la prise en charge kiné d’une 

pathologie, dont la problématique est les obstacles et les 

éléments facilitateurs de la consultation en kiné 

concernant cette pathologie



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

1. Les contraintes de temps 

2. Le soutien des pairs 

3. Les normes genrées 

4. Le prix des consultations 

5. La gêne ressentie par les patients 

6. La connaissance par les patients de l’utilité de la kiné dans leur 

pathologie



Obstacles et 
éléments 

facilitateurs de 
la consultation 

en kiné des 
patients 

atteints de la 
pathologie X

Facteurs 
environnementaux, 

systémiques

Soutien des 
pairs

Prix des 
consultations

Normes genrées

Facteurs d'ordre 
individuel

Contraintes 
temporelles

Gêne ressentie

Connaissances 
des patients





Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Bref, un thème = une catégorie large qui vous semble intéressante 

pour répondre à votre problématique grâce à votre corpus.



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Bref, un thème = une catégorie large qui vous semble intéressante 

pour répondre à votre problématique grâce à votre corpus.

Dans chaque thème, il y a des sous-thèmes.



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

➢les patients de petits villages ont beaucoup de 
route à faire pour trouver un kiné disponible

➢les patients âgés ont plus de mal à se déplacer

➢les maisons de santé pluridisciplinaires 
facilitent l’accès aux soins

➢des patients disent renoncer aux soins kiné à 
cause du coût croissant de l’essence

➢certains kinés n’acceptent plus de nouveaux 
patients

➢les jeunes kinés préfèrent s’installer en ville



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

➢ disponibilité de 

l’offre

➢ propriétés socio-

économiques des 

patients influençant 

l’accessibilité

➢ nouvelles solutions 

émergeant sur le 

territoire

➢les patients de petits villages ont beaucoup de 
route à faire pour trouver un kiné disponible

➢les patients âgés ont plus de mal à se déplacer

➢les maisons de santé pluridisciplinaires 
facilitent l’accès aux soins

➢des patients disent renoncer aux soins kiné à 
cause du coût croissant de l’essence

➢certains kinés n’acceptent plus de nouveaux 
patients

➢les jeunes kinés préfèrent s’installer en ville



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Comment vérif ier que mes thèmes sont corrects ?

Méthode RAP

• R : est-ce que deux thèmes se répètent et pourraient être fusionnés ? 

• A : Est-ce que certaines de vos idées ne rentrent dans aucun thème, et qu’il 

faudrait donc créer un autre thème ? 

• P : Est-ce que tous les thèmes correspondent vraiment à votre problématique, 

ou est-ce que certains sont certes intéressants mais hors sujet, et doivent donc 

être supprimés du mémoire ?



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

C’est bon, j’ai tous mes thèmes. Pour chaque thème, je choisis un « code » 

= un mot ou une abréviation courte et facile à retenir.



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Sous-thème Sous-code
Les hommes enquêtés n’ont jamais changé de 
praticien parce qu’ils se sentaient mal à l’aise

diff F/H_H à l’aise

La majorité des praticiens sont des hommes diff F/H_majo praticiens H
Les femmes préfèrent avoir des praticiennes 
femmes

diff F/H_F préférence F

Les hommes sont indifférents au sexe de leur 
praticien-ne

diff F/H_H indiff
Les femmes enquêtées évoquent des moments de 
gêne par le passé avec certains praticiens

diff F/H_F gêne



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

C’est bon, j’ai tous mes thèmes. Pour chaque thème, je choisis un « code » 

= un mot ou une abréviation courte et facile à retenir.

Si vous avez peur d’oublier ce que signifie exactement un code, il est 

fortement recommandé d’écrire un « dictionnaire de codes » ou « livre de 

codes » (codebook), c’est-à-dire le sens de chaque code.



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Coder, c’est faire des liens entre votre liste de codes et vos verbatim.



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Et concrètement?

➢Faire des commentaires sur mon document Word



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Et concrètement?

➢Faire des commentaires sur mon document Word

➢ou coder dans un tableau



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

Et concrètement?

➢Faire des commentaires sur mon document Word

➢ou coder dans un tableau

➢ou utiliser un logiciel de codage



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder



Méthode A : choisir ses thèmes puis coder

En résumé :

- Vous avez choisi vos thèmes et sous-thèmes

- Vous avez résumé chaque sous-thème avec un code facile et court

- Vous avez parcouru tous vos matériaux en codant chaque verbatim qui 

correspondait à un des thèmes



Méthode B : coder puis choisir ses thèmes (puis coder)

En résumé :

- Vous avez parcouru tous vos matériaux en codant chaque verbatim qui 

vous semblait intéressant, en créant les codes au fur et à mesure (codage 

sémantique et/ou codage latent)

- Vous avez noté et organisé tous vos codes (en vérifiant qu’il n’y en a pas 

qui se répètent, en enlevant ceux utilisés 1 seule fois…), pour créer une 

liste ou un arbre de vos thèmes et sous-thèmes

- Vous codez de nouveau tout le corpus avec cette liste de code stabilisée



Codage déductif 
(codage 
théorique)

Codage inductif 
(codage pur)

Codage ouvert



Codage déductif 
(codage 
théorique)

Codage inductif 
(codage pur)

Codage ouvert
Codage mixte

(par exemple 
codage 

multithématique 
d’Ayache & Dumez, 

2011)



Les différentes écoles de l’analyse thématique, en bref

• Les analyses de coding reliability = fiabilité du codage (Boyatzis 

1998, Joffe 2012…)

• Les RTA = analyses thématiques réflexives (Braun & Clarke 2019)

• Les analyses de codebook = livre de code (Smith & Firth 2011, 

King & Brooks 2017…)



3. Les autres 

méthodes 

d’analyse

→ l’analyse textuelle/lexicométrique

→ l’analyse de contenu = content analysis = CA



L’analyse 

textuelle / 

lexicométrique



L’analyse de contenu = content analysis = CA

Bardin, 2013 : on repère des « unités d’enregistrement » et 

on les compte



L’analyse de contenu = content analysis = CA

• L’analyse de contenu thématique : soit catégorielle (comme on 

vient de le voir), soit de l’évaluation

• L’analyse formelle

• L’analyse structurale

• L’analyse propositionnelle du discours



4. Et une fois le 

codage fini ?





Exemple de Paille & 

Mucchielli, 2021.





Et une fois le codage fini ?

• On compare notre codage selon chaque entretien, chaque enquêté, 

chaque lieu observé… Points communs ? Un cas se différencie des 

autres ? Vous pouvez faire 2 ou 3 groupes différents ?

• Prendre des notes

• Les transformer en vos paragraphes de mémoire, en prenant 

comme plan de votre partie « résultats » les différents thèmes que 

vous avez choisis



Un exemple de plan de partie résultats/analyse

GOMES Morgane. (2022). La perception et l’expression de la douleur liée au 

milieu professionnel comme enjeu de soin en Masso-Kinésithérapie. Le cas des 

troubles musculosquelettiques chez les auxiliaires de vie , mémoire d’initiation 

à la recherche en Masso-Kinésithérapie, mémoire N° 1788 de l’ISTR Lyon 1, 

dirigé par Solène Billaud



1. La perception de la douleur dans le milieu professionnel du service d’aide à la personne

a. Le corps douloureux 

b. La perception de sa propre douleur

c. La perception de la douleur des collègues 

d. La perception de la douleur au travail par les autres 

2. Les enjeux de la douleur dans la relation thérapeutique 

a. L’expression et le ressenti de la douleur 

b. La norme médicale

c. Le patient douloureux acteur de sa santé 

d. La communication de la douleur en kinésithérapie : le gage d’un soin efficace

3. Le kiné face aux douleurs de ces patients : quels soins par le kiné pour les milieux 

modestes ?

a. Les AVS et les MK 

b. Les limites de la douleur pour le MK 

c. Les bénéfices de la douleur 

d. Les forces et les faiblesses du système de santé actuel français
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Bonne journée !

47


	Diapositive 1 Comment analyser ses données qualitatives ?
	Diapositive 2 Ordre du jour
	Diapositive 3 1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative
	Diapositive 4 1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative
	Diapositive 5 1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative
	Diapositive 6 1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative
	Diapositive 7 1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative
	Diapositive 8 1. Le vocabulaire de l’analyse qualitative
	Diapositive 9 2. L’analyse thématique étape par étape
	Diapositive 10 2. L’analyse thématique étape par étape
	Diapositive 11 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 12 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 16 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 17 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 18 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 19 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 20 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 21 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 22 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 23 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 24 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 25 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 26 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 27 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 28 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 29
	Diapositive 30 Méthode A : choisir ses thèmes puis coder
	Diapositive 31 Méthode B : coder puis choisir ses thèmes (puis coder)
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34 Les différentes écoles de l’analyse thématique, en bref
	Diapositive 35 3. Les autres méthodes d’analyse
	Diapositive 36 L’analyse textuelle / lexicométrique
	Diapositive 37 L’analyse de contenu = content analysis = CA
	Diapositive 38 L’analyse de contenu = content analysis = CA
	Diapositive 39 4. Et une fois le codage fini ?
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43 Et une fois le codage fini ?
	Diapositive 44 Un exemple de plan de partie résultats/analyse
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47 Bonne journée !

