Animation : notions de base

A propos du groupe et de la thématique

La dynamique de groupe

La dynamique de groupe se construit dés les premiéres interactions entre les participants. L’animateur doit y porter
beaucoup d’attention et d’importance. Une bonne dynamique de groupe, c’est quand « la mayonnaise prend » entre
les participants et avec les animateurs : les échanges se font librement, sans tabou, sont animés, constructifs et tout le
monde s’exprime. Le bon déroulement d’un atelier en dépend.

Cela implique plusieurs choses :

- chacun des participants a trouvé sa place et se sent valorisé ou utile

- un climat de confiance et de réassurance a été établi par I'animateur

- un climat de convivialité a, le plus souvent, été instauré

Spécificités des ateliers santé sexuelle
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Les cing « peurs » des participants
Rassurer les participants consiste notamment
a étre attentif a leurs craintes, aux questions qu’ils se posent.

Les cing « peurs » principales sont : i
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Si on démarre I'atelier sans avoir répondu a ces questions,
cela peut freiner le bon déroulement de I'atelier.
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Animateur vient du verbe « animer » ce qui signifie notamment « donner du mouvement, pousser a agir, im-
pulser ». En anglais, animateur se dit facilitator ce qui correspond bien a sa fonction : faciliter I’expression et la partici-
pation des personnes. Car I'expertise est dans la salle | Les personnes et leur expérience doivent étre au centre des ré-
ponses apportées. C'est cela le socle de I'approche communautaire : on fait avec les personnes, non pas pour les per-

sonnes.

Pour cela, 'animateur doit :
® Faciliter, chez les personnes, I'émergence de leurs :
G savoirs (nos connaissances)
G savoirs faire (nos capacités pratiques)
G savoirs étre (par exemple : la maitrise de nos émotions, notre fagon d’interagir avec les autres person-
nes...).
®  Faciliter I'expression et les échanges entre les participants : permettre aux personnes de témoigner de leur vécu,
de dire leurs émotions, leurs craintes, leurs envies et mobiliser leurs capacités a trouver des réponses.

Il doit aussi :

®  Préparer |'atelier : trouver le lieu ol se déroulera la rencontre, prévoir et préparer le matériel nécessaire, etc.

®  Etre garant du cadre du groupe (gestion du temps, respect des objectifs, des regles de fonctionnement défi-
nies par le groupe - voir encadré - etc.).




C omment doit-il se comporter ?

Voici quelques maniéres de vous positionner, en tant

gu’animateur, vis-a-vis du groupe :

®»  Avoir confiance dans les capacités du groupe a
produire et a progresser par lui-méme si on lui en
donne les moyens.

®»  Vous montrer patient, disponible, tolérant vis-a-
vis des différences et des pratiques individuelles
(homosexualité, prostitution, religion, etc.).

®» Ne pas avoir de but spécifique pour le groupe
afin de le laisser s’exprimer le plus librement
possible (cela n"empéche pas de recadrer, si be-
soin, les hors sujets, mais il est parfois préférable
de laisser les personnes s’exprimer, de respecter
leur rythme, que de terminer I'exercice).

® Ne pas vous positionner en expert et détenteur
de savoirs (I'animateur n’est pas un
« professeur » ni les participants ses éléves, voir
plus bas).

®»  Vous montrer humble et & égalité avec les parti-
cipants. Vous n’étes ni leur sauveur, ni leur héros
mais leur partenaire.

®» Eviter de prendre parti (cela n’'empéche pas de
partager son expérience) et étre neutre (lorsque
possible) sur les opinions exprimées. Si ces opi-
nions vont a I’encontre des droits de 'Homme ou
des valeurs défendues par I'association dont
vous faites partie, vous pouvez bien s(r le rappe-
ler et repréciser le cadre.

L'empathie est la faculté de se mettre a la place de
I'autre, de comprendre et d’accepter ses émotions,
son ressenti, sans le juger. Faire preuve d’une attitude
empathique envers quelqu’un contribue a le rassurer.
Vous pouvez I'exprimer de maniére verbale (« je vous
comprends », « je vous sens préoccupé », etc.) ou de
maniére non verbale (en adaptant le ton de votre
voix, la posture de votre corps et I'expression de votre
visage a I’état émotionnel de la personne, par un
contact physique ou visuel si le contexte culturel le
permet, etc.).

Il s’agit en somme de valider la personne qui parle par
une écoute (verbale et non verbale), non pas sur le
fond de ce qu’elle dit (ne pas juger) mais sur le fait
gu’elle exprime une expérience qui, pour elle, a une
importance.

® De Ia confidentialjté (
® De parler en son nom (

® Le respect dy lieu, etc,

® D’éteindre son téléphone portable

Les régles de fonctionnement du groupe
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Trés souvent, en tant qu’animateur, on
se place soi-méme a tort en position de détenteur de
savoir. Or, le role de I'animateur est de faire émerger
les savoirs des personnes et non d’exposer le sien ! Si
vous ne savez pas répondre aux questions posées,
osez avouer votre ignorance ! Interrogez les autres
participants et, si personne ne sait, invitez les a re-
chercher I'information pour la séance suivante afin de
favoriser leur autonomie.

Au cas ou vous sauriez répondre, évitez de le faire
avant d’avoir sollicité les autres participants et inter-
rogez les sur les moyens de se procurer I'information.

Il est cependant nécessaire d’avoir des connaissan-
ces de base (notamment les modes de transmission
du VIH et des IST et les pratiques a risque) afin de
rectifier des idées fausses ou informations erronées.
Pour cela, vous pouvez vous inspirer des références
bibliographiques simples indiquées dans chaque fi-
che atelier ou bénéficier d’'une formation adaptée.




Comment s’y prendre? (Bonnes pratiques)

1 La disposition de la salle et |a circulation des interactions et de la parole
L'espace doit étre organisé de facon a ce que tout le monde puisse bien voir et échanger. Le cercle ou le demi-
cercle est le plus souvent utilisé.
Vous, en tant qu’animateur, devez veiller a vous « fondre » dans le groupe. Pour cela :
® Evitez de vous mettre a coté de I'autre animateur.

® FEvitez de vous mettre en position frontale vis-a-vis du groupe au risque d’instaurer un rapport professeur/
éleves.

® Fajtes attenti ( orporelle et a vos déplacements dans |'espace durant 'animation afin de
mi rs personnes du groupe (par exemple, en tournant le dos a des per-

sonnes, en s'adressant ou regat dant toujours les mémes personnes, etc.).
® || est égalem seillé de favoriser la circulation de la parole entre participants plutdt que centrée sur
I'animateur. ‘

Préparer le matériel :

cf. Fiches Ateliers. Si on veut distribuer des documents aux participants, ne les distribuer qu’au moment choisi
(sinon les participants vont commencer par les lire au lieu de s’intéresser a ce qui s’échange).

Animation/ co-animation

Généralement, 'animateur veille au bon déroulement de I'atelier, favorise I'expression de chacun, synthétise et
formalise les propos échangés. Il veille au respect de la parole et du temps de parole entre tous les participants
ainsi qu’aux objectifs de I'atelier.

Le co-animateur est davantage dans un réle d’aide et d’observation des interactions et de la dynamique du
groupe. Il note au tableau les idées échangées, les constats et les propositions validés par les participants. Il sur-
veille le timing de I'atelier.

Un temps de préparation entre vous, en amont de la rencontre, est préférable. Aprés chaque atelier, pensez
également a prévoir un temps de débriefing pour exprimer votre ressenti et votre vécu de |’atelier.

Générer un climat convivial et de confiance Activités brise-glace et energizers :
La convivialité et la mise en confiance sont tres importantes
pour que les personnes se sentent a I'aise dans le groupe et
libres de parler.

Elles peuvent étre favorisées par : P
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® [‘organisation de rencontres conviviales : par exemple,
un repas collectif juste avant la rencontre

® |a qualité des présentations des participants en début
d’atelier (voir ci-apres)

® |3 mise en place d'activités brise-glace ou energizers
(voir encadré) au tout debut de la rencontre et des
gu’un moment de baisse d’énergie se fait ressentir

Impliquer les participants dans la vie du groupe

Faire en sorte que les participants soient impliqués dans la vie du groupe (préparation du café, du thé, du range-

ment de la salle, etc.) instaure une dynamique participative, socle de I'approche communautaire, et non de ser-
vice, son antithese.



Comment s’y prendre? (Bonnes pratiques)

1 Les premiéres phrases

=>» Prévoir un temps d’accueil.

=» Commencer par des banalités : par exemple, demander si le lieu a été facile a trouver, demander comment ¢a
va, etc.).

=> Prise de contact sur le mode affectif : par exemple, en exprimant votre satisfaction d’étre la et, pourquoi pas,
Vos craintes nie

La présentation de I'atelier

Vous devrez prendre soin, a chaque nouvel atelier, de :

Vous présentez (vous ainsi que les participants).

Enoncer les objectifs et vérifier que les personnes sont bien la pour ca.
Présenter le déroulement, les aspects matériels et les horaires.

Définir (ou rappeler) avec le groupe les regles de fonctionnement (voir plus haut). Insister sur et valider
avec les personnes la confidentialité des échanges afin de sécuriser le groupe.
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Les présentations des participants

Il est important de permettre aux participants de faire connaftre qui ils sont (leur prénom, leurs activités, leurs
golts, leurs origines, etc.). Cela permet de trouver sa place dans le groupe. De plus, faire entendre et entendre
soi-méme sa voix dés le début de la session permet de prendre de I'assurance. Il existe différents types de pré-
sentation (voir annexe « Techniques d’animation » et la Fiche Atelier 1).

Le repérage des attentes

Les participants arrivent avec des attentes parfois différentes des objectifs définis dans les ateliers. Il peut étre
nécessaire (surtout lors du premier atelier, voir Fiche Atelier 1) de les repérer et de préciser si 'on pourra ou non
y répondre. Ce repérage peut prendre place lors des présentations. Les attentes peuvent étre recensées sur un
tableau.

Cela peut permettre d’adapter, si possible, les ateliers et d’identifier de nouveaux besoins.

S’assurer de la compréhension de la langue francaise et de la maitrise de Iécrit

Parmi les personnes que vous rencontrerez, certaines maitrisent plus ou moins bien le francais. On peut faire un
tour de groupe en demandant a chacun quelle est sa langue maternelle. Puis, lorsque les personnes doivent s’ex-
primer a |'écrit, leur proposer de le faire dans leur langue et de traduire en francais pour I'ensemble du groupe.
On peut proposer au groupe de créer ensemble un « dictionnaire » pour les termes non compris : une feuille de
paper-board sur laquelle on note, au fur et a mesure, les termes jugés difficiles. Le dictionnaire pourra étre affi-
ché lors des ateliers suivants.

Surtout, ne pas hésiter a répéter régulierement au groupe de poser des questions lorsqu’un terme n’est pas
compris.



Comment s’y prendre? (Bonnes pratiques)

Les consignes de I'exercice de I'atelier doivent étre énoncées clairement, haut et fort, par 'animateur. 1l est en-
suite important de vérifier si elles ont bien été comprises (durée, question, déroulement).

Produire une synthése et des revendications

A la fin de chaque atelier, I'animateur et/ou le co-animateur font une synthése de la production de I'atelier. Il
s’agit de rappeler les principaux éléments de discussion, en lien avec les objectifs. Il s’agit aussi de reprendre les
propositions, recommandations, revendications, constats partagés exprimés lors de |'atelier. Par rapport aux
themes abordés dans I'atelier, vous pouvez demander aux participants ce que le groupe souhaite faire partager
ou remonter en matiere de plaidoyer.

Il est également conseillé de consigner ces constats dans un cahier et de partager vos observations avec d’autres
personnes pour alimenter I'observatoire des besoins des personnes et les pistes de plaidoyer.

Evaluer et clore I'atelier

Pour évaluer la séance, prévoir au moins 15 minutes a la fin de chaque atelier et poser une question au choix :
quelle est la chose la plus importante que vous avez retenue ? Qu’est-ce qui mériterait d’étre repris une pro-
chaine fois ? Comment vous sentez-vous ? Que comptez-vous faire avec ce que vous avez appris aujourd’hui ? ...
La cl6ture d’un atelier est un moment important. Elle marque la fin de 'atelier.

Pour clore I'atelier, prévoir un tour de parole (ressenti, satisfaction, réponses obtenues par rapport aux attentes,
etc.) et remercier les participants.

o

® « Guide pratique a I'usage des accompagnants psychosociaux des personnes vivant avec le VIH/sida a I'ére des antirétroviraux» :
des conseils tres précieux sur I'approche et la fagon de se situer vis-a-vis des personnes en général, et notamment de leurs diffi-
cultés, sur le réle et la fonction d’un accompagnant (transposable sur la fonction d’animateur), etc.

Disponible sur demande a AIDES ( documentation@aides.org ou par téléphone : 01 41 83 46 41).

® « Guide pédagogique a I'usage des formateurs » : conseils pour préparer une formation, sa conception et la méthodologie re-
quise. Ce guide va avec le précédent.

Disponible sur demande a AIDES (documentation@aides.org ou par téléphone : 01 41 83 46 41).

® « Guide pratique a 'usage des dirigeants associatifs » : pour mieux comprendre ce qu’est I'approche communautaire et les pro-
Jjets communautaires. Ce guide va avec les deux précédents.

Disponibles sur demande a AIDES (documentation@aides.org ou par téléphone : 01 41 83 46 41).

® Autres documents produits par AIDES : « Repéres d’animation », « Le démarrage d’un groupe ou le début d’une session »,
« Quelques bases pour aider le facilitateur de groupe (d’aprés Carl Rogers) ».
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Comment s’y prendre? (Bonnes pratiques)
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Avant de recadrer, cherchez le lien éventuel
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1. Préparation de la salle et du matériel (disposition de la salle en rond, matériel indi-
gué dans chacune des fiches atelier, photocopies si nécessaire).

2. Démarrage de l'atelier

|
™

Prévoir un temps d’accueil (a inclure dans les horaires indiqués).

Rappeler les regles de fonctionnement du groupe ou demander a un participant de
s’en charger.

Présenter les objectifs de I'atelier et son déroulement (durée de |'atelier et vérifier
que c’est bien ce que les participants avaient compris).

Clarifier ce qui va se passer : I'objectif de I'atelier est individuel mais aussi collectif,
dans la solidarité entre les personnes présentes et leur capacité a porter, si néces-
saire, un plaidoyer.

Présentation des participants.

S’assurer de la compréhension de la langue francaise et de la maitrise de I'écrit par
les participants (lors d’un tour de groupe ol chacun présente sa langue maternelle) et
définir des solutions (traduction collective, écrire dans sa langue, feuille de paper-
board faisant office de dictionnaire, etc.).

Si besoin, prévoir une activité « brise-glace » ou un energizer.

3. Fin de I'atelier

|
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Synthese des échanges.

Evaluer la séance (prévoir 15 minutes a la fin de chaque atelier) et poser une ques-
tion au choix (par exemple : quelle est la chose la plus importante que vous avez re-
tenue ? Qu’est-ce qui mériterait d’étre repris une prochaine fois ? Comment vous
sentez-vous ? Que comptez-vous faire avec ce que vous avez appris aujourd’hui ? ...).

Décider avec le groupe de la date de la prochaine rencontre.




