
Par téléphone 
Accueil téléphonique : 0 800 71 51 50 

Du lundi au vendredi 
De 9h à 17h 

 
 

Par SISRA pour les professionnels 
de santé  
« POP Plateforme d’orientation Psy adolescent  
et enfant & évaluation » 

  

Plus d’infos sur  
la page dédiée 

Pour les 0 —18ans 



Accueil téléphonique pour des premières 
demandes de soins en psychiatrie de l’enfant et 
de l’adolescent 

Evaluation brève des besoins et des 
ressources. Si nécessaire, envoi de 
questionnaires aux familles, aux 
professionnels et à l’école et rendez-vous en 
visioconférence ou en présentiel  

Information sur l’offre de soins 
psychiatriques et les ressources disponibles 

Orientation des familles auprès  
des professionnels adaptés 

 

 Les parents  
 Les adolescents 
 Les partenaires (médecins généralistes, professionnels de santé 

libéraux, écoles, établissements sociaux et médico-sociaux)  
 

Qui souhaiteraient un avis et/ou une prise en charge 
pour un enfant de 0 à 18 ans qui présente :  

 
Des difficultés affectives  
Des troubles du comportement  
Des troubles de la communication et/ou  
du langage 

Des difficultés scolaires  

  

 

Bienveillance 

Adolescent 

Partenaires Evaluation  

Orientation Inclusion Enfant 

Ecoute 


