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UE 4.5 S2 : terminologie

Accident Un accident est un événement aléatoire, fortuit qui entraine des
dommages vis-a-vis des personnes, des biens ou de I'environnement et
qui entraine un engagement de responsabilité

Acceptabilité C’est le niveau de risque que I'on accepte qu’un individu puisse courir si
le bénéfice escompté est suffisamment significatif (balance
bénéfice/risque)

AES Un accident exposant au sang (AES) est défini comme tout contact
avec du sang ou un liquide biologique contenant du sang et
comportant soit une effraction cutanée (piqlre ou coupure) soit une
projection sur une muqueuse (oeil, bouche) ou sur une peau lésée.

Aléa C’est la survenue, en dehors de toute faute du praticien, d’un risque
thérapeutique accidentel inhérent a I'acte médical et qui ne peut étre maitrisé
Risque Un risque est un événement en relation avec une situation ou une

activité dont I'arrivée aléatoire est susceptible de causer un dommage
ou préjudice aux personnes ou aux biens ou aux deux. C’'est donc une
probabilité de survenue d’'un dommage

« Situation non souhaitée, ayant des conséquences négatives,
résultant de la survenue d'un ou plusieurs événements dont
I'occurrence (probabilité de survenue) est incertaine. »

Le risque est défini comme la probabilité de survenue d’un probléme
défini, au sein d’'une population déterminée, située dans un
environnement dangereux, pendant une période déterminée.

Il se caractérise par sa nature, sa gravité potentielle, et sa probabilité
de survenue

Seuil de criticité Probabilité de survenue d’un risque x gravité

Danger Un danger est ce qui menace ou compromet la slreté, I’existence d’une
personne ou d’une chose

Il 'y a danger lorsqu’un objet ou une situation posséde une capacité
intrinseque a provoquer un effet dommageable

Le risque représente la probabilité que ces effets se produisent

Evénement Toute action qui s’écarte des procédures habituelles et qui a provoqué
indésirable ou pourrait provoquer des dommages a la santé des patients, des
visiteurs, des personnels ou des praticiens, a leurs biens et a ceux de
I’établissement ou entrainer un dysfonctionnement de I’organisation.




Evénement Evénement qui sert de signal d’alerte et déclenche systématiquement
sentinelle une investigation et une analyse poussée
Le terme événement sentinelle est réservé aux plus EIAS les plus graves. La
gestion de ces événements est devenue obligatoire dans bon nombre
d'établissements de soins en raison des risques majeurs associés a leur
récurrence.
Gestion des Démarche qui vise a identifier, analyser et prévenir ou atténuer les
risques risques encourus par les patients, les visiteurs, les professionnels et les
biens de I'établissement.
Gravité La gravité mesure les effets sur les cibles de I'accident (il a des conséquences plus

ou moins importantes).

Hémovigilance

Ensemble des procédures de surveillance, d’évaluation et de prévention
des incidents et effets indésirables survenant chez les donneurs ou les
receveurs des produits sanguins labiles (PSL).

Identitovigilance

L'identitovigilance est définie comme I'organisation et les moyens mis
en ceuvre pour fiabiliser I'identification de I'usager. Elle vise a garantir
I'identification correcte des patients tout au long de leur prise en charge
a I'nopital et dans les échanges de données médicales et
administratives.

Incident Action ou situation quelconque qui n’induit pas de dommage mais dont
le résultat est inhabituel et qui en d’autres circonstances pourrait
engendrer un dommage
Evenement anormal sans conséquence immédiate

Infection Une infection nosocomiale fait partie des infections associées aux

nosocomiale

soins, contractée au cours ou au décours d’une hospitalisation. Elle est
donc absente au moment de I'admission du patient dans
I’établissement et se déclare au minimum 48 heures aprés
I’admission, ou au-dela si la période d’incubation est connue et plus
longue

Infection associée
aux soins

En France (cf définition IAS mai 2007, CTINILS) une infection est dite
associée aux soins si elle survient au cours ou au décours d'une prise
en charge (diagnostique, thérapeutique, palliative, préventive ou
éducative) d'un patient, et si elle n'était ni présente, ni en incubation
au début de la prise en charge.

Infectiovigilance

L'infectiovigilance est 'ensemble des mesures spécifiques de
surveillance, de prévention et de maitrise des infections associées aux
soins.

Matériovigilance

Ensemble des procédures de surveillance et de signalement des
risques d’incident ou des incidents résultant de I'utilisation des
dispositifs médicaux.

Mesure de Mesures prises afin de diminuer leur probabilité de survenue d’un
prévention événement indésirable

Mesure de Mesures prises afin de limiter les conséquences d’un événement indésirable
protection

Pharmacovigilance

La pharmacovigilance a pour objet la surveillance des médicaments et la
prévention du risque d’effet indésirable résultant de leur utilisation, que ce




risque soit potentiel ou avéré. Elle constitue une garantie qui s’exerce tout au
long de la vie d’un médicament.

Sécurité Selon le Petit Robert, la sécurité « est la situation, I'état tranquille qui résulte
de I'absence réelle de danger »
Mais c’est aussi « I’état d’esprit confiant et tranquille de celui qui se croit a
I’abri de danger »=» sentiment de sécurité

Shreté La s(ireté consiste a prévenir tout ce qui est actes volontaires

Elle concerne I’'ensemble des moyens humains, organisationnels et
techniques réunis pour faire face aux actes spontanés ou réfléchis ayant
objectif de nuire ou de porter atteinte.

Ex: actes d'incivilités, actes de malveillance, vols, agressions, actes
terroristes. »




