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UE 4.2. S2 SOINS RELATIONNELS - Compétence 6 – 1 ECTS 

Responsables de l’UE : CAM/MB/DR 
 

COMPETENCE 6 : « Communiquer et conduire une relation dans un contexte de soin » 
 

 
PRE-REQUIS : 
UE 1.1 S1 Psychologie, sociologie, anthropologie 
UE 4.1 S1 Soins de confort et de bien être 
 
FINALITE : 

• Au terme de cet enseignement, les étudiants identifieront les éléments permettant de communiquer et de conduire une relation dans un 
contexte de soins.  
 

OBJECTIFS : 
 

• Définir les concepts : interactions, communication (verbale, non verbale et para verbale), distance (proxémique) attitudes et contre-
attitudes, distance, bientraitance, conflit… 

• Relation soignant/soigné, empathie, relation de confiance, écoute active, reformulation, alliance thérapeutique. 

• Investir leur rôle infirmier dans la relation d’aide afin d’ajuster leur posture professionnelle. 
 

 

 

 

 

 

 

 



Promotion 2024 – 2027                                  Année 2024 -2025 
 

 

OBJECTIFS CONTENUS CM TD INTERVENANTS DATES 

Identifier les contenus de l’U.E. Présentation de l’UE 0h30  
Formateurs 
½ promotion 

Promo A  
Promo B  
11/02 13h30/14h 

Connaitre les facteurs déterminants de la 
communication. 

Le rôle des acteurs de la communication. 
Les facteurs influençant le code et le canal. 
Les facteurs de contexte et d’environnement. 
La communication bilatérale et le feed-back. 

2h00 
 

 
Formateurs/IDE 
½ promotion 

Promo A 
11/02/2025 
14h/16h 
DR/A. COPPOLA 
 
Promo B 
11/02/2025 
14h/16h 
MB/CAM 
 

Identifier les grands facteurs de la 
communication mis en jeu dans une relation. 

 
TD soins relationnels N°1 : 
 
- les notions et concepts : émotions, affects, 
sentiments. 
- les différents aspects de la communication non 
verbale. 
 

 3h00 

 
A11 CAM 
A12 MB 
A 21 DR 
A 22 Alexandra Coppola 
 
B 11 CAM 
B 12 MB 
B 21 DR 
B 22 Alexandra Coppola 

13/02/2025 
Promo A 
9H30/12h30 
12/02/2025 
Promo B 
9h30/12h30 

Identifier les grands facteurs relationnels mis 
en jeu dans le soin. 

 
TD soins relationnels N°2 : 
 
- Les attitudes et contre attitudes en présence dans 

la relation soignant/soigné. 
- Identifier les concepts suivants : identification, 

empathie. 

 3h00 

 
A11 CAM 
A12 MB 
A 21 DR 
A 22 Alexandra Coppola 
 
B 11 CAM 
B 12 MB 
B 21 DR 
B 22 Alexandra Coppola 

7/03/2025 
Promo A 
13H30/16h30 
Promo B 
9h30/12h30 
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- Identifier la notion d’écoute active ainsi que les 
techniques de reformulation. 

   

Evaluation session 1 Evaluation en présentiel. Contrôle de connaissances 1h30   

12/03/2025 
Appel 10h45 
Evaluation : 
11h/12h30 

Evaluation session 2 Contrôle de connaissances en présentiel 1h30   
26/05/2025 
Matin 

Total :  10h00 (sans compter la session 2)  4h00 6h00   


