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PLAN DE SITUATION NOTES PERSONNELLES

ADMINISTRATION 10. RDC : Atelier d’art thérapie
1. Accueil, standard, bureau des 1 étage : Ecole Beaujard

admissions, service protection des majeurs
2. Service achats, service des relations avec POLES INFANTO-JUVENILES

les usagers 11. Primevéres
3. Direction générale, direction des affaires 12. Perce-neige
financiéres 13. Edelweiss

4. Auménerie

5. RDC : Bloc médico-technique, Pharmacie wOrm,m.>Ucerm. o
a usage intérieur 14. Batiment non utilisé

1°" étage : Direction des achats, de la logis- 15. Marronniers:

tique et des services techniques, RDC : UHCD

Service informatique, département d’in- 1¥ étage : TCA / jeunes adultes

formation médicale 16. Cedres :
6. RDC : salle de sport 1°" étage : Maison des Usagers,

1° étage : Direction des ressources Salle d"audience .

humaines, direction des soins, service qua-  17. Roches

lité 18. Hélianthe
7. Lingerie, magasin 19. Calades : Escale, Montesquieu, .
8 et 9 RDC : Garage, cuisines La Boétie

1°" étage : Restaurant du personnel 20. Les Cabornes (Foyer d”Accueil
Médicalis€)
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Le Centre Hospitalier abrite et gére la premiére structure médico-sociale du vo—.m mm m Nw
département  accueillant  exclusivement des personnes handicapées

psychiques adultes, le Foyer d’Accueil Médicalisé « Les Cabornes ». Secteur de _um<n_im.n rie Générale

Par ailleurs, pour assurer une continuité pédagogique des enfants
hospitalisés,  I'établissement  héberge  une  structure  scolaire de

I'Education Nationale, ’école « Beaujard » . Chef de pole :

% g Dr Monique CHABUET
2. Réseau et partenariat

Cadre Supérieur de Santé :
Sur I'ensemble de la zone géographique desservie par le Centre Hospitalier,

existe une diversité d’établissements hospitaliers, d’associations et d’institutions
privées ou publiques avec lesquelles le Centre Hospitalier a conclu des accords de
partenariat et développé une politique de réseau.

Michel GRIOL
Secrétariat: 0472421923

Le Centre Hospitalier est membre de la Communauté Hospitaliére de Territoire et
développe une coopération avec I'Hopital Nord Ouest a Villefranche sur Saéne

Hospitalisations

Consultations médicales et psychologiques
Entretiens infirmiers et visites a domicile
Accompagnement social

Travail en réseau

Activités thérapeutiques de groupe

Dr Guy ARDIET Dr Cédric GRANET
Dr Aziz BELLAHMER Wq Mw._q..no_m _Mwmkmzngcx
] r Philippe
: Wq %_mm_.ma wmnhmOM_ro:ﬂ Dr Véronique KRIKORIAN
Foyer d’Accueil Médicalisé - Les Cabornes r Q.:ncm Or Julia LANTERNIER
Dr Louis CLAVE Dr Gilles MEISSIREL
Dr Joél FOUCHET Dr Marina SLUYS
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3. Les biens personnels et objets de valeur
Lors de votre admission, I'équipe soignante effectue avec vous un inventaire de
vos biens personnels.

Nous vous conseillons de ne garder aucun objet de valeur
pendant votre hospitalisation.

Toutefois, vous avez la possibilité de déposer vos moyens de
paiement (espéces, chéquier, carte bancaire...), objets de valeur
(bijoux) et documents officiels (carte d’identité, passeport...}
auprés du bureau des admissions.

Afin d’éviter toute perte accidentelle, veillez particulierement a vos prothéses
auditives, lunettes, lentilles de contact, appareils dentaires.

- T T 7 W Y Sem T ENE O EEN § END § SES O § S S F SR W RN T N O O .

_
Les biens tels que ordinateur, téléphone portable, '
tablette... que vous conserverez dans le placard de votre ﬁ
chambre restent sous votre responsabilité. En cas de |
perte, vol ou détérioration de ces objets, I’établissement -
ne procédera 3 aucune indemnisation. !

1

o m W W O s 8

s 3 S 3 SEs § ESS 3 EES 3 SN 3 SES S ENS F SN S EES 7 SES § SN 5 SN 8 ESS 8 W OB

En collaboration avec l'assistante sociale de votre secteur d’hospitalisation, le
bureau des admissions vous aidera dans vos démarches administratives,
notamment pour la prise en charge de vos frais de séjour. N’'hésitez pas a
contacter :
Le bureau des admissions
Entrée principale du Centre Hospitalier
Ouvert sans interruption du lundi au vendredi

7 2

De 8 h 30 a 17 heures, sauf jours fériés

4. Les modalités d’hospitalisation (Loin°2011-803 du s juillet 2011 relative aux

droits et a la protection des personnes faisant I'objet de soins psychiatriques et aux modalités de
leur prise en charge modifiée par la Loi n® 2013-869 du 27 septembre 2013)

Vous venez d’étre admis(e) dans notre établissement a temps complet :

8

CMP
Hopital local
Les Balcons de I'Ardiére
Avenue du Dr Giraud
59450 Beaujeu
047468 06 69

Médecin responsable
Dr A POU

Cadres de santé
Solange MARIETTE

CMP
Mairie
69620 Le Bois d’'Oingt
0474680669

Meédecin responsable
Or D. ADOUARD

Cadre de santé
Solange MARIETTE

opP
Hépital local
Le Bourg
69920 Grandris
0474 68 06 69

Médecin responsable
Dr D. ADOUARD

Cadre de santé
Solange MARIETTE

ACTIVITES COORDONNEES AVEC LE CENTRE HOSPITALIER NORD OUEST
{Communauté Hospitaliére deTerritoire)

Hépital Nord-Ouest
Plateau d'Ouilly — Gleizé
69400 Villefranche/Sadne
0474092773

Meédecin responsable
Dr R. DOUGE

Cadre de santé
Sandrine COLLADO

Hépital Nord-Ouest
Plateau d’Quiilly — Gleizé
69400 Villefranche/Saéne
0474052409

Médecin responsable
Dr M. VALLAS
Médecin réferent
Dr AL SAVI

Cadre de santé
Sandrine COLLADO

Maison d'Arrét
Rue Lavoisier
BP 482
69400 Villefranche/Sadne

Meédecin responsable
Or T. MILLOT
Medecin référent
Dr B. HOPPENOT-CELLIER

Cadre de santé
Sandrine COLLADO
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POLE 69 G 28

Secteur de Psychiatrie Générale

Chef de pole :

Dr Pierre-Francois GODET
Cadre Supérieur de Santé :
Patricia DE MICHELE
Secrétariat : 04 72 42 3598

e Hospitalisations
e Consultations médicales et psychologiques
e Entretiens infirmiers et visites a domicile
e Accompagnement social
e Travail en réseau
e Activités thérapeutiques de groupe
Dr Didier ADOUARD Or Béatrice HOPPENOT-CELLIER
Dr Anne BERNIER W Wa__a z_pnmumnm‘m
) 0 urence
Nq ”s_sm_ mnn_”u_pw_w - Dr Marion PERIN-DUREAU
r Jean-Mi URQUIN
ﬁ.}ﬁmﬂmﬂt " Dr b_._mw_o POU
Dr Richard DOUGE Dr Gilles ROSSET
Dr inés ESSAF! Dr Anne SAVI

Dr Noél GUILLARD
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LES PERSONNELS INFIRMIERS (TENUE BLANCHE), AIDES-SOIGNANTS (TENUE BLANCHE AVEC UN
usere BLEW), EDUCATEURS SPECIALISES

Dans le service de soins, ils assurent au quotidien la réalisation et la continuité
des soins définies dans votre projet de soins.

LES PERSONNELS DE REEDUCATION (psychomotriciens, orthophonistes,
diététicien)
Leur intervention est ponctuelle et spécifique sur prescription
médicale.

LES PSYCHOLOGUES

lls vous permettent, si vous le souhaitez, de bénéficier d’entretiens individuels
durant votre hospitalisation.

En fonction de [lorganisation de chaque service, certains groupes
thérapeutiques peuvent également vous étre proposés.

LES ASSISTANTS SOCIAUX

IS a

ils interviennent, a votre demande ou a celle du service de soins,
lorsque vous é&tes confrontéle) a des difficultés sociales. Ils ont
pour mission de conseiller, d’orienter et de soutenir les patients et leurs familles,

de les aider dans leurs démarches.

LES AGENTS DE SERVICE HOSPITALIER (TENUE BLANCHE AVEC UN LISERE ROSE)
fis assurent quotidiennement 'entretien de votre chambre et des locaux de
Funité.

D’AUTRES PROFESSIONNELS POURRONT INTERVENIR PENDANT DE VOTRE SEJOUR
(secrétariat, pharmacien et préparateurs en pharmacie, manipulateur en
radiologie, pédicure, dentiste, neurologue, esthéticienne...)

3. Le département des activités médiatisées

QOutre les activités thérapeutiques présentées dans les services de soins, le
Centre Hospitalier vous propose des activités médiatisées. Elles s’adressent a
fensemble des patients bénéficiant d’une prescription médicale. Elles se
déclinent en 3 volets

L’ ART THERAPIE
LES ACTIVITES PHYSIQUES DE SPORT ADAPTE
L’ESTHETICIENNE

12

POLE69 G 23

Secteur de Psychiatrie Générale

Chef de pole :

Dr Corine BORELLO

Cadre Supérieur de Santé :
Brigitte MALLET
Secrétariat: 0472421973

Hospitalisations

Consultations médicales et psychologiques
Entretiens infirmiers et visites a domicile
Accompagnement social

Travail en réseau

Activités thérapeutiques de groupe

e o & o & @

Dr Réda BAGDAD-ARIBI Dr Fabienne GALLAND
Dr Corine BORELLO Dr Omar KHEMIRI

. Dr Fernando LANDAZURI
Dr Christelle BROSSE Dr Nicolas MEBBE
Dr Marie-José DEALBERTO
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LE COURRIER

Le courrier est distribué et relevé tous les jours de la semaine (sauf
week-end et jours fériés). Vous devez cependant affranchir votre
courrier aux tarifs postaux en vigueur.

LA TELEVISION

L'usage de téléviseur personnel est interdit dans
I'établissement. Chaque unité de soins dispose d’un salon de
télévision.

LE CULTE

Les horaires de permanence de I'auménerie sont affichés dans cha-
que service. La liste des représentants des différents cultes est
également affichée dans la vitrine du hall dentrée du
service « Usagers, informez vous »

LES VISITES

Les visites sont autorisées dans les unités tous les aprés-midis, sauf
contre-indication médicale en fonction de votre état de santé.

Les horaires de visites sont affichés dans chaque unité de soins.

L’accés des enfants de moins de 15 ans est limité et organisé avec
I'équipe soignante.

A leur arrivée, les visiteurs doivent se présenter auprés de I'équipe
soignante et ne pas troubler le repos des usagers, ni géner le
fonctionnement du service.

Les visiteurs peuvent prendre un repas au restaurant du personnel a

s -z

midi tous les jours de la semaine sauf week-end et jours fériés. Il faut
pour cela se procurer une carte self pré-payée au tarif en vigueur
aupres de :

Le lundi et le jeudi (10 h 00 / 15 h 00)
La direction financiére (1* étage du chiteau)

Le mardi, mercredi et vendredi (10 h 00 / 15 h 00)

La direction des achats
(Pavillon a coté du chiteau — service achats)

14

5 avenue Edouard Payen
69130 Ecully
0478330787

Médecin responsable
Dr |. GRADEL-VROUST

Cadre socio-éducatif
Frangoise DURAND

ENFANTS DE 0 a 12 ANS
46 rue Gaston Salet
69170 Tarare
0474108550

Médecins responsables
Dr M. DELERS
Dr I. GRADEL-VROUST

Cadre de santé
Jean-Pierre BURNICHON

ADOLESCENTS DE12a 18
ANS
41 rue Etienne Dolet
69170 Tarare
0474108510

Médecin responsable
Dr M. DELERS

Cadre de santé
Jean-Pierre BURNICHON

-2 -

14 rue Galliéni

0478220006

Dr C. ATTALE

Cadre de santé

69660 Collonges au Mont d'Or

Médecins responsables

Dr 1. CHANTEREAU

Bernadette FATTAL

Rue Louis Foucré
69210 L'Arbresle
0474264400

Médecin responsable
Or A. CAREL-POULET

Cadre socio-educatif
Frangoise DURAND
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LE RESPECT DES PERSONNES
Veillez a préserver le repos des autres patients hospitalisés.

Les prises de photos ou vidéos de patients et/ou de personnels, avec quelques
moyens que ce soit, sont strictement interdites sous peine de poursuites
pénales.

Menaces verbales, agressions physiques a I'encontre des autres patients et du
personnel constituent des délits qui peuvent faire 'objet d’un dép6t de plainte
par I'établissement ou le patient.

LE RESPECT DES LOCAUX ET MATERIELS
En cas de dégradation, les réparations peuvent vous étre facturées.

LE STATIONNEMENT DES VEHICULES
Les visiteurs et les patients peuvent stationner sur les parkings situés devant les
unités de soins.

Si vous étes venu(e) avec votre véhicule, nous vous demandons de déclarer son
stationnement au bureau des admissions ou a défaut le signaler a I'équipe
soignante.

L'hopital décline toute responsabilité en cas de vol ou dégradation de votre
véhicule.

16

POLEG69110
Secteur de Pédopsychiatrie

Chef de pole :

Dr Isabelle CHANTEREAU
Cadre Supérieur de Santé :
André GERVASONI
Secrétariat : 04 72 42 19 45

s

e Hospitalisations de jour, de nuit, e Entretiens infirmiers et visites 3

séquentielles domicile
e Consultations médicales et e Rencontres avec les réseaux de
psychologiques 'enfance, de |z petite enfance et
* Thérapie familiale de I'adolescence
e Groupes thérapeutiques e Partenariat avec la psychiatrie
® Prise en charge rééducative générale
[ Médecins exersant dans les unités de soins |
Dr Catherine ATTALE Dr Iris GRADEL-VROUST
Dr Marie-Christine AURAY ” wqumm.__..ﬂmz_mm
. ulia
Or: Aliee CAREL-POBLEY Dr Marie-Héléne MARTIN-URAN
Dr Isabelle CHANTEREAU Dr Sylviane MERLE
Dr Marjolaine DELERS
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La Maison Des Usagers met a disposition des permanences d’associations
d’usagers et de professionnels :

ADAPT RHONE : Accompagnement des personnes dans la définition et la mise
en ceuvre de son projet de vie

ALCOOL ASSISTANCE : Aide et accompagnement des personnes en
difficulté avec 'alcool

ARBRE : Aide au Relevement du Buveur pour Revivre 'Espoir
ARBRE A PALABRES : Association d’usagers en santé mentale
ATMP MJPM : Mandataire judiciaire a la protection des majeurs

ESAT MESSIDOR : Service aux personnes psychiquement fragiles, réinsertion
par le travail

ESAT LA ROCHE : Etablissement de service et d’aide par le travail
GEM LE PAS : Groupe d’Entraide Mutuelle (Vaise Lyon 2°™)

GRIM LOGEMENT : Service d’accompagnement a la vie sociale et d’insertion
par le logement

GRIM MJPM/SAVS : Mandataire judiciaire a la protection des majeurs/Service
d’accompagnement a la vie sociale

ORLOGES : Service d’accompagnement a la vie sociale et d’'insertion par le
logement

UNAFAM : Union Nationale des Amis et Familles de Malades psychiques

POLE 69 | 06
Secteur de Pédopsychiatrie

Chef de pble :

Dr Emmanuel SUCHET
Cadre Supérieur de Santé :
Iréne MICHON

Secrétariat : 047242 1942

Ce dispositif de soins concerne [a population des cantons de Anse, Beaujeu,
Belleville, Gleizé, Lamure sur Azergues, Le Bois d’Oingt, Monsols, et
Villefranche sur Sadne

L'offre de soins s'effectue dans différents lieux de consultations et des
prises en charge spécifiques existent pour la petite enfance et les
adolescents

Dr Laurence BEAUVIR Dr Emmanuel SUCHET
Dr Régis FLEURY Dr Laure WARIN

Dr Alexia LEVRAT-NOEL

Dr Jeanne ROLLAND-COTTON

Dr Eleni ORFANIDOU
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CHARTES

Eiie assure Pazalité devant iz ioi de tous Tes citoyens sans gisknc-
tion dorigine, dz race ou de relipon, Ele garardit des

drnifs égaux s hommes & aux lemmes et raspecte wa<._om c.b \
toutes les croyances. Nub ne dait Etve inquigté nv/w S o
pour $25 opinions, notamment religerses,
pouriy que lear manifestation ae touble

pas Jordre public établl par la lei, La .d_r.v. Eﬂmﬁ?ﬂaﬂﬁmﬁ_.: de n.»_,,._.u,m_
fibeste de religion oy de convichan ne < nruir2ine. trailer Egalement foufes les
1encomTs que des Smites nécessar- = persormes e especter laut liberlé de consclence.
r2s au raspect du pluralisme sei- Le (alt pour um agent public de maifester
grewx, 4 L3 protection des drowts et ses convictions refipieuses dans MNaendce
Iibertés d'autmui. amx smpératifs de seslo un mednanement
de I'crdre public et au matntien de ot I

Les Calades, le parc la paix cile. la République i appartient aux responsables des sefvices publics
assure la hertd de conscience et de [aire respeciar 'application du principz
zarantt le libre sxsrcice des gisltas g¢ 1212 dans 'enceinie de o8s services.

dans les conditions fixées par la loi
ta 8 décembre 1935.

o>
>
2
[ Tous les usagers son Egaux devant e senvice public.
a)
= Les usagers des services publics ont ke droit d'exprimer leurs conviclions religieuses dans les limiles
du respec! de |a neulralile du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs ¢ ordre public,
de s5curilé, de samié el dhygitne.

Les usagers des senvices publics doivent 5'2bstenir de toute forme de presélytisme.

3

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public v d'autres usagers, ni exiger
tme adaptation du lonctionnement du Service public ou d'on Equipement public. Cependant, le service s'afforcs

de peendre en considération les comvictions de ses usagers dans le respect des rigles auquel il est soumis

el de son bon fonctionnement

Lorsque 12 véxification de I'identité est nécessalre, les usagers doivent s& conformer aux obligations
qui en découlent

L2s usagers accueillis & temps comple! dans un service public, nolamment au sein d'ésblissements médico-socku,
ou pénitentiaires ont droit au resgect de leurs croyances el de participer a ['exercice
Les Calades, entrée de leur culte, sous résene des conmintes découtant des nécessiiés du bon fonctionnement du sendcs.

TS

e
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3. Les formalités administratives

Dans votre intérét, présentez vous au bureau des admissions avant de quitter
I'hopital afin d’effectuer les formalités de sortie et récupérer vos objets de
valeurs.

BULLETIN D"HOSPITALISATION
Ce document vous permet de percevoir vos indemnités journaliéres et de
justifier de votre absence auprés de votre employeur ou autres organismes.

TRANSPORT

Si votre état de santé le justifie, votre médecin vous prescrit un transport.
L'équipe soignant peut commander un taxi ou un VSL auprés du transporteur de
votre choix. N'oubliez pas de faire compléter la prescription médicale de
transport par le chauffeur, de conserver la facture et d’envoyer le tout a votre
caisse d’assurance maladie.

Sans prescription médicale, les frais de transports restent a votre charge.
OBIETS DE VALEUR

Pour récupérer vos biens et valeurs, le bureau des admissions doit étre prévenu
24 heures a I'avance et vous devez présenter le recu de dépét.

Le bureau des admissions—Régie d’avance et de recettes
Entrée principale du Centre Hospitalier
Ouvert sans interruption du lundi au vendredi
De 9 h 00 a 12 h 30, sauf jours fériés

i —

22

La derniére visite de certification de I’établissement a eu lieu en mars 2013
et I’'HAS a certifié notre établissement.

L’engagement de I'établissement et des professionnels dans les démarches
qualité et sécurité des soins a permis de développer des domaines
aujourd’hui incontournables comme une politique et le programme qualité
et sécurité des soins clairement établis, des Evaluations des Pratiques
Professionnelles (EPP), le signalement et lanalyse des événements
indésirables, la formalisation des activités...

Toutefois, I'établissement doit encore progresser dans certains domaines
tels que :

¢ L'information du patient en cas de dommage lié aux soins

o L’éducation thérapeutique du patient

¢ La pertinence des soins

o La gestion de crise

¢ Lagestion des événements indésirables

e Le respect des libertés individuelles et la gestion des mesures de
restriction de liberté

o La gestion du dossier du patient

e Le management de la prise en charge médicamenteuse du
patient

¢ Les démarches EPP liées aux indicateurs de pratique clinique

Le rapport de certification 2013 avec I'ensemble des résultats de
I'établissement est disponible sur le site de 'HAS (www.has-sante.fr) sur son
portail « accréditation-certification »
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L’hospitalisation de nuit : vous avez acquis une certaine autonomie dans la Um_<_>xn—l— mm DC>—|—.—um

journée, mais votre état de santé nécessite encore un soutien la nuit. La prise
en charge thérapeutique débute en fin de journée et se poursuit par une D
surveillance de nuit. Elle se déroule en intra hospitalier a St Cyr au Mont d’Or. m._u m mm._u_ Oz Umm x_m C mm
1. La politique qualité et déploiement des démarches

N

Les Professionnels de I'établissement ont a coeur
d’améliorer de fagon continue la qualité et la
sécurité de la prise en charge des patients.

LA
p Pour coordonner les actions menées dans ce
domaine, un groupe de pilotage nommé COmité des
Vigilances, des Rlsques et de la Qualité (COVIRISQ) a été mis en

place en 2009.

Le COVIRISQ définit une politique et un programme d’actions qui

s’articulent autour des points suivants :
o Améliorer la qualité et I'organisation des soins
- La prise en charge médicamenteuse
- Le respect des droits des patients
- Les scores, dits «IPAQSS (Indicateurs Pour I'’Amélioration de la
Qualité et la Sécurité des Soins) » sont affichés dans les unités
de soins

o Améliorer la prise en compte des risques hospitaliers
- Appliquer la réglementation nationale sur le domaine des
vigilances (médicaments, dispositifs médicaux, infections, Ila
: . bonne identification du patient)

Centre de n.m:.mcan:.o.:m D_..S.mﬁ Anzieu—La Duchére - Analyser les mnnam.sa et les .:namq.:m qui peuvent survenir au
cours de votre prise en charge afin de mettre en place des
moyens de prévention et/ou de réduction du risque

- Analyser les réclamations des patients et de leur entourage

o 4 g - ——

ot eyt o aide 2. = et

» Susciter une réflexion sur les pratiques des professionnels afin de les
améliorer et de les harmoniser.

e Prendre en compte le développement durable (recyclage, maitrise
des dépenses énergétiques...)
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4. La personne de confiance

Vous étes majeur(e) et ne relevez pas d'une mesure de tutelle,
vous pouvez désigner une personne de confiance. Pour cela, un
formulaire est a votre disposition dans ce livret. Il vous suffit
de le détacher, de le compléter et de le remettre a I’équipe
soignante.

W EES o EE Y OEE R OMED R S O S W S F R N R W F S R S R s R s 8 Wy

ATTENTION, la personne que vous désignez, doit étre
informée de sa mission et I'accepter.

5. La prise en charge de votre douleur physique

« Avoir mal ce n’est pas normal, traiter la douleur physique est possible »
N’hésitez pas a interpeller un soignant. Votre douleur sera évaluée et un
traitement vous sera donné. Suivant l'intensité de la douleur, votre traitement

sera ajusté.

6. Les restrictions a 'exercice des libertés individuelles

Ce peut étre une limitation temporaire, compléte ou non, des
sorties dans le parc, des sorties de la chambre, des visites ou des contacts
téléphoniques.
Ces restrictions sont autorisées par la Loi lorsqu’elles sont rendues nécessaires
par votre état de santé ou votre traitement, et si elles sont adaptées et
proportionnées.

Elles sont mises en ceuvre dans votre intérét et celui de vos soins, sur décision
médicale.

26

e La consultation sur place est gratuite. Si vous le souhaitez, un
médecin peut vous accompagner dans la lecture de votre dossier.
Vous pouvez demander des copies de votre dossier auprés du
secrétariat de l'unité de soins.

Vous devez signer une attestation de consultation et/ou de remise
de votre dossier

¢ Vous souhaitez qu’on vous fasse parvenir une copie de votre dossier

ou qu’il soit envoyé 3 un médecin de votre choix : Votre dossier sera
envoyé par courrier en recommandé avec accusé de réception. La
communication est payante et correspond au tarif postal en
vigueur pour une lettre de 100g recommandée avec accusé de
réception

i Votre dossier vous est communiqué dans les 8 jours

s de votre demande et au plus tét aprés un délai de

réflexion de 48 heures. Ce délai est porté a 2 mois

lorsque les informations médicales datent de plus de

S ans

LES OBSERVATIONS ET RECLAMATIONS
Comment exprimer une observation ou réclamation ?
Vous pouvez :
¢ Adresser un courrier au service des relations avec les usagers
e Demander un rendez-vous avec la responsable du service des
relations avec les usagers

Comment est traitée votre demande ?
¢ Une réponse orale ou écrite vous est systématiquement adressée par
le service des relations avec les usagers. Si la réponse vous convient,
le dossier est classé. Sinon, une médiation vous sera
proposée.

Service des relations avec les usagers
sur rendez-vous du lundi au vendredi au 04 72 42 35 51 (secrétariat)
sauf mercredi aprés-midi.
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9. La Loi informatique et libertés

N

Toutes les informations a caractére personnel, administratif et médical,
recueillies au cours de votre prise en charge, font 'objet d’un enregistrement et

d’un traitement informatisé conformément a la loi du 6 aolt 2004, modifiant la
loi du 6 janvier 1978

nomnoszwmmmo:ﬁ!dnmmmmmuuq_mmmnamﬁn__oammmmosam_2_
/;l.w\ ' anonymisées lors du traitement statistique... .

Vous disposez d’un droit d’acces, de consultation, de rectification et de
suppression des données que vous nous avez communiquées, dans les conditions
prévues par la loi. Ce droit s’exerce sur simple demande écrite aupres du
médecin du département d’information médicale de notre établissement.

10. La protection des droits des usagers

LA COMMISSION DES RELATIONS AVEC LES USAGERS ET DE LA QUALITE DE LA PRISE EN
CHARGE {CRUQPC)

Avec les représentants d’associations d’usagers, cette commission veille au
respect de vos droits, facilite vos démarches et vous permet d’exprimer vos
griefs auprés des responsables de I'établissement afin qu’ils apportent les
explications et les informations nécessaires.

Cette commission contribue par ses avis, propositions et recommandations a !'a-
mélioration de la politique d’accueil et de prise en charge des usagers.

Pour tout renseignement vous pouvez contacter :

¢ Service des relations avec les usagers :
04 72 42 35 51 (secrétariat)

* Lesreprésentants d’associations d’usagers

M. Carletto ALCOOL ASSISTANCE 04 78 36 62 57

Mme Mezzapelle ADAPEI 04727608 88

M. Paul UNAFAM 0472734122

Mme Schoendorff ICEBERGS 0472409486
28

Des représentants des usagers siégent également au Conseil de Surveillance
de I'établissement. Le conseil de surveillance se prononce sur les orienta-
tions stratégiques et exerce le contréle permanent de la gestion de I'établis-
sement.

LE JUGE DES LIBERTES ET DE LA DETENTION (JLD)

Les soins psychiatriques sans consentement sont périodiquement
réexaminés par votre médecin psychiatre et régulierement controlés par le
JLD.

Vous serez informé(e) par le greffe du Juge de la date de I'audience et vous
serez accompagné(e) par des soignants a la salle d’audience.

Vous avez le droit d’étre représenté(e) par un avocat de votre choix
(les honoraires seront a votre charge) ou par un avocat commis d’office (les
honoraires sont pris en charge par I'aide juridictionnelle).

La rencontre a lieu, en général, en privé dans un bureau sur le lieu de
I'audience. Vous étes libre d’accepter ou de refuser les services de V'avocat
commis d’office.

Le JLD est chargé de vérifier que vos droits et les procédures légales de soins
sans consentement sont bien respectés. Aprés vous avoir entendu(e) et
consulté votre avocat, le Juge statue sur la poursuite de vos soins ou sur une
mainlevée de la mesure.

Si le médecin considére que votre état ne vous permet pas de vous rendre a
I'audience, vous serez automatiquement représenté(e) par un avocat et le
Juge statuera sur dossier.

Juge des Libertés et de la Détention de Lyon
Tribunal de Grande Instance
67 rue Servient - 69433 Lyon cedex 03
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Je soussigné(e) Monsieur, Madame,

INOM wxppsrvssppsensssssmsnssassansatssiymsmsessiesns i Nom de naissance ...............u.omiimivsimsiiviiiisisssimississisimiis
Prénom(s) ..occveeeicereiiisisecsisinciesesnssmsensssesnens Date de NAISSANCE ...vvivviireieecnisseisseesnnesseessesssssessesssssssmsssessesseessnenes
Admis(e), au sein du Centre Hospitalier de Saint Cyr au Mont d’Or depuis L€ .........cccoeveiereeierecisiesiasinsissensssesesenssssesnnns

RESPECT DU REGLEMENT INTERIEUR DE L’UNITE

[] certifie avoir pris connaissance ¢t accepter le réglement intérieur de unité, explicité lors de
I’entretien initial

PERSONNE DE CONFIANCE (Article L. 1111-6 du Code de la Santé Publique),

D désigne la personne de confiance suivante pour la durée de mon hospitalisation :

[ ] Monsieur ] Madame
Nom ..., Nom de naissance
PréNOm(S) isssvscuisisuiaiimrivsssicesias sy st eivven ssvivisas s dsaoss S aaieans TE : /S
AATESEE i 55355 0580595 romsmgesn ¥os 8 s S STt AR P2 E An S SR T RSP SS RO SRS LTSS SRR S RSO R T S SRYRSSE FRES ans RS e e e
CP e VIIIE  cuvaiviiusssinsasemnn onissnivs sassiss b voms cbasss i svndasmse cssaaviass oasan HaBH A IS0 505

Lien avec la personne de confiance (parent, proche, médecin-traitant):

Je m’engage a informer cette personne de sa désignation en qualité de personne de confiance.

Je peux mettre fin & cette décision & tout moment et dans ce cas, je m’engage A en informer par écrit
I’établissement.

|:| nc souhaite pas désigner de personne de confiance

Date et Signature du patient : En cas d’impossibilité motivée,
Date, Nom, fonction ct signature de deux soignants :

EN CAS DE REVOCATION

Je soussigné(e), NOM Prénom
souhaite révoquer la personne de confiance nommée ci-dessus ET désigner

[} aucunc autre personne de confiance
(] une nouvelle personne de confiance (remplir un nouveau formulaire)
Date et Signature du patient :




Le Centre Hospitalier de
Saint Cyr au Mont d'Or

Un etablissement public
de santé memntale

Vous venez d’étre admis & ’hépital. Vous avez la
possibilité de désigner une « personne de
confiance ». 11 s’agit d’une personne majeure,
suffisamment proche de vous pour connaitre vos
convictions, et & qui vous faites confiance (un
membre de votre famille, un ami, un voisin, votre
médecin traitant). Cela n’empéche pas que vous
puissicz désigner une ou plusieurs autre(s)
personne(s) a prévenir en cas de besoins.

En effet, cette personne pourra, si vous le souhaitez,
vous aider dans les démarches & accomplir et assister

A des entretiens (médecins, assistants sociaux,
équipe soignante avec leur accord et ce en fonction
de votre contrat de soins et des modalités de votre
hospitalisation) afin de vous conseiller dans les
meilleurs choix thérapeutiques 3 adopter.

Sa  présence pourra  également  s’avérer
indispensable si vous ne deviez plus étre en mesure
de recevoir les informations médicales, ni consentir
a des actes thérapeutiques. Elle deviendrait alors un
interlocuteur privilégié et serait la seule personne
consultée par 1’équipe médicale qui pourrait
adopter au mieux le traitement en fonction des
impératifs médicaux et de vos convictions.

Cette désignation est facultative, elle doit étre
faite par écrit et figure dans votre dossier médical.

Elle dure le temps de I’hospitalisation. Néanmoins,
elle est révocable a tout moment par écrit : il vous
suffit d’en avertir le personnel hospitalier et de
désigner, le cas échéant, une nouvelle personne de
confiance.

I.A me 'im ‘__',_..i- www'

Peut-on changer d’avis sur
cette personne ?

Oui, il suffit de demander au service de
soins de désigner une autre personne,
ou de renoncer a cette possibilité

Cette désignation est-elle
obligatoire ?
|

Non, elle dépend de chaque personne,
¢’est une mesure facultative

Comment procéder ?

Un écrit est nécessaire, bien siir la
personne de confiance doit avoir fait
connaitre son accord

Qui peut étre désignée
personne de confiance ?
I1 s’agit d’un parent, d’un

proche, ou d’un médecin traitant.

Que fait la personne de
confiance ?

Elle peut accompagner le
malade dans ses démarches, assister
aux entretiens médicaux pour 1’aider
dans sa prise de décision.

Elle peut étre consultée quand le
malade est hors d’état de manifester
son consentement.



