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La Maison des femmes de Lyon

« Un espace pour se reconstruire ... »

<= Un lieu dédié a I'accueil, I'orientation et 'accompagnement pluridisciplinaire de femmes,

victimes de violences, PARCE QUE femmes.

<= 15 professionnels du droit, du travail social et du soin
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1. Contexte des violences Faites aux femmes

% En synthése, en France, en 2023

¢ 1371 000 femmes déclarent étre victimes de harcelement sexuel, exhibition sexuelle ou envoi d’images a caractére
sexuel.

= Soit 1 femme toutes les 23 secondes

¢ 277 000 femmes déclarent étre victimes de viol, tentative de viol ou agression sexuelle.
= Soit 1 femme toutes les 2 minutes

¢ 91% des victimes majeures de violences sexuelles sont des femmes.

¢ 1283 victimes de féminicides, tentatives de féminicide, harcélement par (ex-)conjoint ayant conduit au suicide ou a sa
tentative.

— Plus de 3 femmes par jour (...3,5...)

¢ 376 000 femmes victimes de violences au sein du couple (psychologiques, verbales, sexuelles, physiques).
— Seulement 1 femme sur 5 déclare avoir déposé plainte.
84% des victimes de violences conjugales sont des femmes

...& de nombreuses victimes restent invisibles.

Lettre de ’Observatoire national des violences faites aux femmes n°25 - Les
violences sexistes et sexuelles en France en 2024 | Arrétons les violences
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https://arretonslesviolences.gouv.fr/focus/lettre-de-lobservatoire-national-des-violences-faites-aux-femmes-ndeg25-les-violences
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1. Contexte des violences Faites aux femmes

Conséquences des violences

7@ >
uUE sur la sante globale
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1. Impact des violences sur la santé globale

*Syndrome de stress post-traumatique (SSPT) : 30 % a 50 % des femmes victimes de violences
conjugales ou sexuelles développent un SSPT (contre environ 5 % dans la population générale).

*Risque suicidaire : Les tentatives de suicide sont 4 a 5 fois plus fréquentes chez les femmes victimes
de violences conjugales.

*Addictions : La consommation problématique d'alcool ou de psychotropes (souvent utilisée comme
mécanisme de survie/dénégation) est 2 a 4 fois plus importante.

*Pathologies chroniques : Augmentation de 60 % des risques de développer des douleurs chroniques
(fiboromylagie, lombalgies, céphalées récurrentes) et des troubles gastro-intestinaux fonctionnels.

*Troubles gynécologiques : Risque accru d'infections sexuellement transmissibles (IST), de douleurs
pelviennes chroniques et de troubles du cycle menstruel.

*Traumatismes directs : Environ 40 % a 50 % des victimes de violences physiques souffrent de blessures

nécessitant des soins médicaux immédiats (hématomes, fractures, traumatismes craniens, lésions
ORL).
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1. Impact des violences sur la santé globale

1. Les conséquences sur la santé physique

Les violences entrainent des traumatismes directs, mais aussi des répercussions chroniques a plus long terme :

eLésions immédiates : Hématomes, fractures, traumatismes craniens, brllures ou blessures nécessitant parfois une prise en charge médicale
urgente.

eDouleurs/maladies chroniques : Maux de téte persistants, douleurs dorsales, troubles gastro-intestinaux ou syndromes douloureux
généralisés liés au stress permanent infligé au corps.

eImpacts sur la santé sexuelle et génésique : Infections, douleurs pelviennes chroniques ou complications gynécologiques.

2. Les répercussions sur la santé mentale

La dimension psychologique est systématiquement ébranlée lors d'situations violentes :

*Trouble de stress post-traumatique (TSPT) : Caractérisé par des cauchemars, des flashbacks (revivre I'événement), une hypervigilance
constante et des stratégies d'évitement (dissociation...).

eDépression et anxiété : Perte d'estime de soi, tristesse profonde, crises d'angoisse et troubles de I'humeur.

*Troubles du comportement : Difficultés liées au sommeil (insomnies), troubles de I'alimentation, ou recours a des conduites d'addiction
(alcool, substances) pour tenter d'atténuer la souffrance.

3. Une altération du bien-étre global

Au-dela des pathologies cliniques, les violences affectent la capacité a vivre sereinement au quotidien :
e|solement social et difficulté a nouer des relations de confiance.

eBaisse de la concentration, impactant la scolarité ou la vie professionnelle.

eSentiment d'insécurité permanent qui épuise les ressources physiques et psychiques de la personne.
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1. Fohdements des Maisons des femmes

» Inscription dans la stratégie de lutte contre les violences faites aux
femmes

* Grenelle des violences conjugales
Objectif : Structurer les dispositifs de prises en charge des victimes de violences conjugales

e Publication par la DGOS d’un cahier des charges « Maison des femmes / Santé »
Objectif : Structurer et renforcer les dispositif sanitaires

e Plan interministériel pour égalité entre les femmes et les hommes
Objectif : Doter chaque département d’'une Maison des femmes
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1. Fohdements des Maisons des femmes

EX

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Eabersi
Egalivé
Fraseroitf

NOTE D'INFORMATION N® DGOS/P3/2024/103 du 5 juillet 2024 relative a l'actualisation du
cahier des charges des dispositifs sanitaires dediés a la prize en charge des femmes victimes
de violences, également dénommeés « Maisons des Femmes / Santé »
La ministre du travail, de la santé et des solidarités
a

Mesdames et Messieurs les directeurs généraux
des agences régionales de santé (ARS)

Référence NOR : TS5H2418108N (numéro interne : 2024/103)
Date de signature 05/07/2024

Ministére du travail, de la santé et des solidarités
Direction générale de I'offre de soins (DGOS)
Actualisation du cahier des charges des dispositifs
sanitaires dédiés a la prise en charge des femmes
victimes de violences, également dénommeés « Maisons
des Femmes / Santé »_

Ematteur

Objet

Sous-direction de la prize en charge hospitaliére et des
parcours Ville-Hbpital

Bureau de la prise en charge en santé mentale et des
publics vulnérables (P3)

. Claire SIXDENIER

Contacts utiles MeL. : claire sixdenieri@sante.gouv.fr

Bureau des prises en charge en médecine, chirurgie

et obstétrique (P1)

Frédérique COLLOMBET-MIGEON

Mel. : frederigue collombet-mineon@sante gouy fr

3 pages + 1 annexe (12 pages)

Annexe : Cahier des charges national type des dispositifs
Nombre de pages et annexe dédiés a la prise en charge des femmes victimes de
violences, également dénommés « Maisons des femmes /
Santé »

La présente note d'information a pour objet d'actualiser
le cahier des charges des dispositifs sanitaires de prise
en charge des femmes victimes de violences, également
dénommeés « Maisons des Femmes / Sante ».

Ces dispositions s'appliquent aux Qutre-mer, a l'exception
Mention Outre-mer de la Polynésie frangaise, de la Nouvelle-Calédonie et de
Wallis et Futuna.

Résumé
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1. Structuration originale de la MDF de Lyon

¥ Inscription dans la stratégie de lutte contre les violences faites aux femmes

» Co-portage institutionnel ET associatif

Renforcement du maillage territorial & articulation avec les dispositifs existants

Maison des femmes de
Lyon
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3. Missions de la Maison des femmes de Lyon

» Assurer une prise en charge et un accompagnement pluridisciplinaire [médical,

medico-légal, psychologique, social et juridigue] adaptés au rythme et aux
besoins de chague femme

» Faciliter le parcours medico-judiciaire, notamment par la possibilité de déposer
plainte au sein de la Maison des femmes de Lyon

Etre un lieu ressource pour les professionnel-les en les soutenant dans le
repérage, la prise en charge et l'orientation des femmes victimes de violences

HCL ' Maison

Hospices civis -|- des femmes

DE LYON




pagnement « spécifique » en interdisciplinarité

ofessionnels du soin, du travail social et du droit Directrice Mme Fanny ASSELINEAU
[Présidente du collectif associatif: Liliane DALIGAND]

Responsable médical Dr Julie Perlier
[Service de médecine légale : Pr Laurent FANTON]

volet
paramédical
S Référent Référent Référent
e Parcours Parcours Parcours
infirmier Violences Mutilations Santé Sexuelle
Sexuelles
DrMarion CAUTELA Dr Nathalie HOEN Dr Julie PERLIER
....... ...... ........ .................................... R Gnecoloue ..... .
BESOINS & : Médecin légiste @ Sage-femme § Y1°¢C gue
ATTENTES : 0,4 01 i MeédecinGéo. :
IDE o9 i .
des : . . : Sage-femme coordinatrice
personnes : coordinatrice 0,8
concernées Travailleur social / Assistante sociale2
- . ' : Psychologue 1 :
jUI'IStE aide aux é.‘.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.)'/.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'g.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.E
victimes : .
Juristes

juriste acces aux droits

volet : , = /
juridique Forces de Uordre - Dépé6t de plaintes
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3. Modalités de fonctionnement

Le formulaire d’orientation est
e disponible sur notre site internet
I I l https://maisondesfemmesdelyon.fr/

® }

Arrivée a la Maison
des femmes de Lyon

Orientation par
un ou une professionnelle

La Maison des femmes de Lyon est une structure co-portée par les.
Hospices Civils de Lyon et un collectif associatif.
Un lieu dédié & 'accompagnement et lorientation des femmes. K
Rencontre avec notre équipe s e i o PR
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https://maisondesfemmesdelyon.fr/

3. Modalités de fonctionnement

Parcours d’accompagnement socle (entre 3 et 6 mois)

SORTIE

Evaluation Accompagnement
meédico-sociale Individuels +
sur RDV A Ateliers

- WS o "\\JJ .

Critéres d'entrée : Entretiens individuels + Consultations + Critéres de sortie :
Ateliers + Groupe de parole

) by

- Besoins - Groupe de parole pour les femmes - Réorientation effective vers

pluridisciplinaires : victimes de mutilation sexuelles féminines les dispositifs de droit commun

soins, travail social,

juridique - Ateliers sur I'éducation a la vie affective, - Capacité a mobiliser
relationnelle et sexuelle les ressources du territoire,

- Volonté de la personne identifier de nouveaux repéres,

concernée de travailler - Ateliers sur le toucher relationnel s'extraire de l'isolement

la situation de violences avec l'association 2mains de femmes

- Plus de besoins
- Facteurs - Séances de gymnastique holistique pluridisciplinaires
de vulnérabilité avec l'association ALLURS




4. La posture professionnelle du soignant

» Questionnement systématique : premier signe de repérage (ouvrir ’espace de la
parole, de ’écoute active...) - Cf recommandation HAS

» Principe fondamental : secret professionnel (article 226-13 du code pénal)
Exception : possibilité de levée du secret médical pour effectuer un signalement,
méme sans laccord de la victime:

- en cas de danger immediat
- lavictime se trouve en situation d’emprise de 'auteur des violences, impactant
sa capacité a se protéger

» Connaissances nécessaires : mécanisme des violences, de la stratégie de
’agresseur et des conséquences de ces violences...(emprise, cycle des violences,

psychotraumatisme), questionnement sur ses propres représentations de la
violence...

M maison
+ des femmes
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4. La posture professionnelle du soighant

a Haute Autorité de Santé

Outil d'aide au repérage HAS
des violences conjugales AT o o s
B eaubre o2

Medecing generalistes, vaus jousz un rale-clé dans e repérage des vislences.

Penser a dépister toutes vos patientes paur savair si elles ont wécu
ou vivent des violences conjugales, méme en labsence de signe dalerbe.

Consultez
larecommandation I ';l.

Pourquoi depister ?

# Vos patientes sont concernées © & Le dépistage systématique, ca marche :
sur 10 pationbes vues, 3 & 4 fermmes pounraicnt wous aver g fois plus de chances de depister des.
@tre victimes de viclences conugales. winlences en posant directement La gquestion”,

= En fant que médecn generalisie vous éles # Les violences constituent un risque pour La sante
les interlocuteurs privilegies des femmes des femmes qui dait étre evalud de manicre
ot les premicrs actewrs 4 qui elles sadressent, systématique, independemment du milieu sacial

avart les forces de Lordre ot les associations”

Quand et comment dépister 7

Questionnez toutes vos patientes Abordar b sufet peut vous parattre dificlle. Vous pouvez

lors de lanamnése comime vous le aitas peser la question en vous aidant des exemples suivants cu
en les reformulant avec vos propres mots

pour les antécedeants medicaux * comment ga se passe 4 la maisonsawe voire partenaine #
ou la consammation de tabac. Nhésitez * pensez-vaus avair subi des violences (physiques, verbales,
pas & reposer la question ultérieurement paychiques. sewuellest au cours de votre vie ?

en cas de grossesse ou de séparation. & femmes sur 16 pensent quil est normal dabarder ces

questions awec son medecind.

' Pour narmaliser le sujet, vous pouver préciser que vous
abordez cette question avec toutes vos patientes
I La prise de conscience ot le départ diéfinitil dune victime

decoulent dun long cheminement Respectez le rythme
de la patiente ot ne wius décourages pas |

Que faire en cas de violences 7 Proposer un accompagnement :
« Ecouter votre a bi Medical /psyechologique
lui rappeler quislle nest pas seule, que les faits # 28 Urgences medicales (SAMU -
de vialencies sent punis par La Loi et quislle peut # 114: Ungences par sms (sourds et malertendarts!
porter plante, & Unite médico-judiciaire
& Prychologues, paychistrs ,
« Comphéter e dossier medical aves vas * Pediatre fsi enfants présents)
observations. Froposer si besain un & rendez- Social
waus pour en reparler & 115 : Hebergement durgence
& 3518 Viclences Femmes info
+ Broposer un accor a votre pati + Associatiors lacales : aretorslesviclences ot

sans la presser a prendne une décision immédiste. Sciaire /|
= iF ; Gendanmerie, palice
* Acces au drait et infarmations juridiques : cdTinfo

Sivous avez besoin d'aide. appelez be 3919, une igne est dédiee aux 2
professicnnels de sante.

Et pour plus de ressources. consulbes o
declicviolencefr ou be vade-mecum sur le sec
de La_justicel.

- Arpumerisi sclFigua Saini-Desis
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4. La posture professionnelle du soighant

e : charte de 'examen gynécologique CHARTE DE LA CONSULTATION
ET DES EXAMENS EN GYNECOLOGIE
ET EN OBSTETRIQUE

Les professionnels médicoux et paramédicaux ont consciance de lo
particularité de Ja consultation en gynécologie ot obstéirique, qui
fouche non seulemant lintimité physique dos femmes mais aussi
leur intimité psychique.

Elle nécessite une afifude d'écoute, de dialogue et doit &ire
empreinte do bisnveillonce et do respect.

C'est pourquol nous proposons @ fous les soignants d'adhérer

a ceffe charte et de Vafficher dans leur cabinst et dans les lieux
d'attente. Nous invitons chaque femme & on prendre connaissance.

La consulfation en gynécologie ou en obstétrique n'est pas une consullation comme les autres
o puisqu’elle touche a Vintimité sexuelle des femmes. e

Le soignant, médecin ou sage-femme, conduit la consultation avec bienveillance et respect,
o en & lesprit la parficularité de celte consuliafion et les besoins d'écoute et de dialogue.

@ L= soignant doit recueillir I'accord oral de la femme avant fout examen dinique.
© Lo femme doit pouvoir se dévitir & Vabri des regards dans le respect de sa pudeur.
o La femme peut étre assistée par I'accompognant de son choix**.

€ Lo soignant doit ére attentif & Vinconfort et & la douleur éventuels.

o V'examen doif éire inferrompu dés que lo femme en manifeste la volonté. Aucune pression en cas
de refus ne sera exercée sur elle.

° Lo présence d'étudionts ou d'outres membres de I'équipe est soumise @ 'accord de la consultante.
Tout geste médical ou examen dlinique éventuel prafiqué par ce fiers est subordonné @ son accord.

lucumdal'mdﬂtdﬂ les éventuels examens complémentaires***
(10} popol:adﬁmanupique.,e és de transmission & des fiers soignants, définies
avec ‘-IIIIO.

'l;u- comporhe e pulpoton dos seins, Tnn touchor voginal avec gant ot Pesugee do mendeios midhcrns
tobs qu'en :.nn&:ﬁqﬁﬁhuw;m fecoun & wn -wqhqu:m 8
ot s foumit ds sosagnaments que Fimogens se peat pos opporer of pemet oo b do canms pelimaments i, someos bockieologiged, =
e s L 8 g s g s !
*** bos lwmes do cota Aquart & o ok @ymécok que las éch h

dovaryinales, for ok o el ceuky wsinmon, b bebons srexdyreomcquen

§

A CcoL |
E -i- crl‘;:fer:mes l-.CE
DE LYON T:F=

[+154 7

d



4. La posture professionnelle du soignant

Exemple : cycle de la violence

TENSION

Silence, bouderie
Geste brusque, regards noirs, intimidations
Mauvaise humeur, irritabilité

« |l va se passer quelques chose »
« Je marche sur des caufs »
« Je me sens mal a l'aise »
« J'ai peur »

«LUNE DE MIEL~»

Fait des promesses
Souhaite oublier I'incident cnISE

Est aux petits soins cvc lE Violence verbale

: : Violence sexuelle
Fait tout pour se faire

pardonner (cadeaux, sexe) DE lA Violence physique

Violence psychologique

« Je lui donne une chance » e Falhante
« Je dois I'aider a changer » VIo lENcE ke reoiths
« Ses promesses > v
de "humiliation »
me touchent » " %
« Je suis en cclére »

« Je suis triste »
JUSTIFICATION

Rejette la faute sur l'autre
Minimise ou nie ce qui s'est passé
Trouve des justifications extérieures

« Je rationalise, je comprends ses excuses »
« Je me sens responsable, ma colére disparait »
« Je focalise sur ses émotions »
« Je doute de mes perceptions »

A s CcoL
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4. La posture professionnelle du soignant

Site s arrétons les violences

| F

ARRETDNS oo Q
GOUVERNEMENT 17 3919 2% _
Liberté I.ES Appeler Police Appeler Violence Signaler une Trouver Savoir effacer —
Egalité VIOLENEES Secours femme info iolence en lig une associati mes traces
Fraternité

LES VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES SONT
INTERDITES ET PUNIES PAR LA LOI

J'Al BESOIN D'AIDE JE SUIS TEMOIN JE SUIS PROFESSIONNEL

#NERIENLAISSERPASSER

#» Mmaison cl GcL§
+ des femmes =
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5. Bilan d’activitée 2025

1: assurer une prise en charge pluridisciplinaire des femmes victimes de violences

545 femmes victimes de violences ont été orientées

Oou se sont présentées spontanément a la Maison des
femmes en 2025. Parmi elles, 358 se sont vu proposer
une prise en charge a la Maison des femmes de Lyon

(soit 66 % des femmes orientées).

Au 31 décembre 2025,

263 qui ont effectivement été prises en charge a la
Maison des femmes de Lyon (soit 48 % des femmes
orientées).

Nous notons un taux moyen d’absentéisme sur I'année

2025 avoisinant les 30%.
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5. Bilan d’activitée 2025

Contexte des violences

Contexte
des violences lors
de |'orientation

47% des femmes
orientées dans le cadre
de viclences subies

au sein du couple sont

’ 5 7 % encore au domicile

des demandes en lien
avec des violences
subies dans le cadre du
couple par un partenaire
ou ex-partenaire.

Violences au sein Violences Violences
du couple sexuelles intrafamiliales

A moi COL par conjoint ou (hors couple)
E : desfemrnes l_.c ex-conjoint
TzF
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5. Bilan d’activitée 2025

Profil des personnes orientées a la Maison des femmes

Tranche d'dage
des personnes '| O/
orientées @)

des

+ 1femme sur 5 est 4gée de moins de 25 ans femmes orientées ont
plus de 65 ans, ce qui
souligne la difficulté
de cibler le public
vieillissant victime

+ 53% sont agees de 25a 39 ans de violence.
Enjeux.

o Métrop_ole de Lyon Mi oL l
Lieu de provenance (Hors ville de Lyon) leux ci e'zr.ejc.ac,:compagner es
d @ Ville de Lyon publics invisibilisés (personne en
oo perspnnes Hors métropole - situation de handicap, personne
concernees @ Département du Rhéne en situation d’exil, minorisée de

@ Hors du département genre, personne vieillissante...)

du Rhéne
Mieux étre identifié par
acteurs hors Métropole du R

0SSy
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65 certificats
médico-légaux
ont été délivrés.
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5. Bilan d’activité 2025 E + gesfemmes LC

Focus sur le parcours médico-judiciaire

Les juristes
ont assuré

JUVIDOSSY

En 2025, 22 plaintes ont

eté deposees au sein de la

8 378 Maison des femmes dont 7

F:O[WS.ultCltIOﬂS avec la présence d'une des
juridiques.

juristes de la structure.

-'- 18% des personnes prises en charge dans le cadre des VC ont

d’ores et déja déposé plainte

+ 3 sighalements aupres du parquet de Lyon et 4 informations
préoccupantes effectués en 2025

¥ Signature de la convention DIPN/Parquet de Lyon/HCL sur le
dépobt de plainte au sein des locaux de la MdF

> Développement du partenariat avec les acteurs du droit (dispositif
d’acces aux droits, AAV...) et de la justice (cellule VIF)



5. Communication:

= Untriptyque a destination des professionnels;

28 Une vidéo de présentation du dispositif :
https://www.youtube.com/watch?v=rdfFrN909jc ;

le site internet, incluant le lien vers le formulaire d’adressage :
https://maisondesfemmesdelyon.fr/

 Une page LinkedIn « Maison des Femmes de Lyon » pour suivre

notre actualité :
https://www.linkedin.com/company/105803685/admin/inbox/.

®

Contact .
HCL < Maison
- 4+ des femmes

Un lieu dédié a la
prise en charge et a

l'accompagnement
des femmes victimes
de violences

JLVEDOSSY



https://www.youtube.com/watch?v=rdfFrN909jc
https://maisondesfemmesdelyon.fr/
https://www.linkedin.com/company/105803685/admin/inbox/

Localisation de la Maison des femmes de Lyon

Acces piétons
Sortie voitures

Maison des femmes de Lyon Viala
Hopital Edouard Herriot
Batiment 10— 2°™€ étage

Accés piétons

Ambroise Paré

Acces piétons
Entrée / sortie voitures

(M ] T ] CJous

Place d’Arsonval

COL

A Mmaiso
g -i- (r:;:fer:mes L.c
DE LYON T:F

JLVIDOSSY




HeL ~of Maison
e o4 des femmes

DE LYON

Merci de votre attention
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