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UE 4.3 Soins d’urgence 

 
 
Cas clinique 
 
Mr Nicolas, 36 ans, est transporté ce jour aux urgences suite à une chute à son travail. Il est 
accompagné de son ami Mr Claude avec qui il travaille. Ce dernier explique que Mr Nicolas est très 
contrarié ces derniers temps par différents dossiers qui ont pris du retard et qui entrainent une 
surcharge importante de travail. Depuis plusieurs semaines, Mr Nicolas présente des signes de 
fatigue importante, une irritabilité, des céphalées répétées. 
Mr Claude dit ne pas avoir vu son collègue chuter mais l’avoir entendu pousser un cri, puis avoir 
entendu un choc. 
Mr Claude dit : « Quand je suis entré dans le bureau, Mr Nicolas avait perdu connaissance, puis s’est 
mis à avoir des contractures musculaires et des secousses importantes. Il bavait, avait les yeux 
révulsés et saignait de la bouche ; J’ai dégrafé sa chemise et appelé les secours. Il y avait du sang sur 
le sol, le coin de son bureau était cassé. » 
A l’arrivée des pompiers, Mr Nicolas avait repris connaissance et ne se souvenait de rien. Il avait uriné 
et semblait confus. Il présentait une plaie du scalp qui saignait abondamment. Les pompiers ont 
réalisé un pansement compressif. A l’arrivée aux urgences, ce dernier est très imbibé de sang. 
Mr Nicolas est installé en salle d’accueil des urgences vitales. A peine mis sur le brancard, il perd 
conscience et recommence à avoir des contractures et une respiration très bruyante (type 
ronflement).  
Le médecin arrive et prescrit du RIVOTRIL®IV, 1 mg et la mise en place d’un masque à oxygène à 
6l/min. La crise cesse après cette injection. 
Les constantes mesurées sont : 
PA : 120/75 mmHg 
FC : 110 battements / mn 
FR : 15 cycles/mn 
SPO2 en air : 98 % sous masque 6l/min 
Température : 37.3°C 
Mr Claude a prévenu la femme de Mr Nicolas qui va arriver. 
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QUESTIONS 

 
 

 
QUESTION N° 1 
Identifiez et justifiez les éléments significatifs de la situation à l’arrivée au service des urgences. 
 
QUESTION N° 2 
Déduire à l’aide du texte le bilan circonstanciel  
 
QUESTION N° 3  
Déterminez les problèmes réels et potentiels 
 
QUESTION N° 4 
Enoncez les actions menées au regard de chacun des problèmes. Vous pourrez utiliser la méthode 
ABCDEF. 
 


