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Introduction et contexte : Qu'est ce que le conseil?

Le consultant intervient aupres des entreprises pour y analyser et résoudre des problemes ponctuels.

Il peut opérer dans des domaines trés variés. C'est un prestataire extérieur qui travaille généralement au sein d'un cabinet mais qui peut également officier comme indépendant.

Résoudre les problemes — par exemple, un
systeme qui devient obsolete ou des délais de
paiement clients trop long

Accompagner le changement — par exemple,

lors d’une fusion acquisition ou pour mettre
en place un nouveau systeme différent

Capturer de nouvelles opportunités — par
exemple, pour s’ouvrir a de nouveaux
marchés, lancer un nouveau produit

Monter en compétence/former — par
exemple, former les collaborateurs a I'lA, a un

certain type de dispositif médical ou
ipement radio...etc.

» Exercice : Trouvez un exemple de
E'j chaque type de mission appliqué
au domaine de la santé

L Satisfaction client final
O Améliorer un résultat financier
J Mettre en place un nouvel outil ou
I’'améliorer
L Apporter des expertises qui manquent en
interne
 Conflits internes/politique
L Gestion de crise

Le consultant peut-étre soit généraliste, et travailler
sur tous types d’intervention, soit spécialiste, et
intervenir sur un type de prestation en particulier




Exemple de missions de conseils d'un cabinet réel

» Exercice : Peux tu deviner
E.j ce que veux dire chaque
intitulé de mission?

Nous intervenons pour nos clients sur leurs grands projets de Transformation organisationnelle, de Réglementation et de Gestion du
Risque, d'Optimisation des dispositifs existants et d'Innovation :

& ) 304

Réglementation Optimisation

Innovation

Définition de Target Analyse des impacts Etude d’opportunité: Excellence
Operating Model et organisationnels liés benchmark & business case opérationnelle
déploiement de nouvelles aux nouvelles
organisations réglementations
Déploiement de nouvelles Reengineering des
activités (services et produits) tests R&D et définition
Fusions et Chantiers de mise en de processus et
restructurations conformité systémes cibles
d’activités Amélioration de la qualité de
service & la satisfaction
Identification des risques client Schémas directeurs et

Résilience, outsourcing et résiduels et mise en mise en place de

offshoring de fonctions place des contrdles : . nouveaux systémes
cibles Transformation digitale et d’information

collaboration start-up

@ RSE/ESG
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Projet méthode « cycleenV »

Exercice : Revoyons
ensemble les livrables
‘ﬂ importants en prenant
Ml 'exemple du théme « Mise

en place d’un systeme de Avant Projet Initialisation Planification Exécution Contréle Cloture
suivi des tests de différents Identifier et Définir et estimer Décider quoi faire et Concevoir, réaliser et Contréler et ajuster Clore, transmettre les
comprendre le besoin le projet comment déployer si nécessaire livrables, retours

d'expérience

médicaments ou dispositifs
avant leur mise sur le
marché»

Sélection des Charte de Projet Expression des besoins Suivi des actions

Projets des livrables

Suivi de budget PV de réception

Analyse des Matrice des exigences Suivi des livrables Tableau de bord projet
Matrice de Parties Prenantes : Bilan de Projet
faisabilité Cahier des charges Compte Rendu de Rapport Flash
Macro-Planning réunion <%,
Etude : Proof Of concept . Comité de projet
’ P egistre des egistre des ) )
d'Opportunité risques Work breakdown demandes de Comité de pilotage
L de | . d . cvel Vv ——— structure changements
« » Ak
es acteurs de la gestlon e pro;et yCie en risques Diagramme PERT Stratégie de recette
[ ] .
Le sponsor Réunion de Diagramme de Gantt Plan de tests
. lancement

Les parties prenantes

Le chef de projet/programme

Le PMO

La maitrise d’ouvrage (AMOA)

La maitrise d’ceuvre/développeurs
Les testeurs (Quality Assurance)
Le support informatique

Matrice des compétences

Matrice RACI
Plan communication
Plan de projet

Plan de charge



Projet méthode « Agile »

SCRUM BOARD
ToDo | Doing |  Done
Exercice : Revoyons / - . .‘
ensemble les étapes ~ 1. Discovery . = .
‘ﬂ « agiles » en prenant 5. Deployment priorisation &
I'exemple du théme planning
V5] P

« Application de Additional iterations
réservation et suivi de Scrum =2 a 4 semaines

séjours pour une résidence Définition
médicalisée » du

Minimum
Viable

4. Testing Product 2. Design v

Les acteurs de la gestion de projet « Agile» :
* Lesponsor 3.
* Les parties prenantes Implementation
p Y
* Le product owner : il représente |'utilisateur et
priorise
e Le scrum master : il orchestre
* Pas d’autres roles spécifique : la MOA et MOE se
partagent les taches selon leurs compétences




Quand utiliser quelle méthodologie (1/2)

CycleenV

Trés Agile - XP - Xtrem
Programming

{ ‘ ‘

.

Agile Scrum

Pour quelle organisation/projet?
§ Besoins et architecture peu flexibles

notamment contraintes de santé/sécurité,

ou reglementaires
§ Faible implication des clients finaux /
faible nécessité de customisation

§ Projets fortement externalisés / off the

shelf

§ Projets a forte expérimentation/R&D
§ Equipe trés technique

§ Flexibilité élevée, fort engagement client

(souvent IT)

§ Projets de taille moyenne

§ Changements de priorité et de besoin

fréquents mais maitrisés
§ Engagement client nécessaire

Avantages Inconvénients

§ Forte visibilité sur la roadmap et le budget § Risque de ne pas correspondre aux

§ Forte certitude sur ce qui sera besoins clients / rejet clients finaux

éventuellement livré § Changement de besoins tres
pénalisant budgetairement
§ Charge de travail tres fluctuante selon
les phases projet

§ Peu de visibilité management ou
méme hors IT

§ Tres efficace techniquement
§ Livraison continue

§ Equilibre entre visibilité et flexibilité § Visibilité/contréle du management
(roadmap) existe mais limités - compensé par

§ Responsabilisation des équipes et individus livraisons relativement fréquentes

§ Implication client et incorporation § Fluctuation charge de travail existe
contrblée des changements de mais limitée

besoins/priorités

Exemples

§ Systéme de monitoring des
constantes vitales

§ Mise en place de Doctolib dans les
services d’une clinique

§ Projets purement
technique/innovation technologique
a faible impact fonctionnel

§ Design de prototypes/POC

§ Mise en place de nouveau systeme
sur produits complexes

§ Nouvelles fonctionnalités ou
interfaces

§ Mise en place de nouveaux
produits sur systéme existant



Quand utiliser quelle méthodologie (2/2)

Pour quelle organisation/projet? Avantages Inconvénients Exemples
Agile Kanban § Projet standalone ou avec peu d'équipes  § Flux de livraison continu et stable § Peu de visibilité/controle du § Réalisation de MVP/systéeme in-
impliquées § Changements de priorité et de besoin management mais compensé par house
§ Composantes techniques ou fonctionnellesfacilités fréquence de livraison § Catalogue évolution / support
——— § Engagement client important et constant § Charge de travail stable dans le temps § Peu adapté pour projet a interfaces ou
%gg équipes multiples

Semi Agile SAFe § Larges organisations / Agile at scale § Projet tres structuré, réles trés définis § Organisation tres structurée, peut se  § Large programme complexe avec
§ Projets complexes avec multiples équipes § Implication client forte et incorporation voir comme une adaptation agile de interdépendances multiples
impliquées controlée des changements waterfall § Besoin de contrdler la
— § Approche structurée de type top-down  § Gestion des interdépendances entre § Charge de travail modérée a élevée de roadmap/contraintes de dates fortes
0,8 8.0 0.0 équipes facon relativement continue
o0 92a S0
Agile LeSS § Approche allégée de Scrum pour une § Permet une véritable approche Agile pour § Visibilité/contréle du management § Réalisation de systeme in-house ou
équipe projet large et autonome des projets de taille plus importante existe mais limités - compensé par nouvelle application
§ Charge de travail allégée (vs. SAFe) et stable livraisons relativement fréquentes § Mise en place d'une nouvelle

§ Forte implication client et modification interface/modification de process
besoins/priorités facilités
§ Coopération entre et inter-équipes
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Autres types de projet - quelques exemples (1/3)

Acces précoce et acceés
dérogatoires/transitoires

Elaborer des dossiers impactants

Rencontre précoce /
permettant d'objectiver I'apport des eaﬂy dia|ogue
médicaments (dossiers d'accés précoce),

Stratégie de prix et
d'acces au marché

Réaliser des analyses et DM (forfaits innovations, prise en charge Accompagner et rédiger un briefing
recommandations stratégiques sur transitoire) et DTx (prise en charge document pour les rencontres avec
les différentes composantes de anticipée) présumés innovants. la HAS (rencontre précoce pour le

I'accés au marché et de la fixation développement clinique, rencontre
du prix pour optimiser 'acces des M A R K E T pré-dépot en amont d'un dépot de

produits aux patients. A C C E S S ?:::::2 1f::.).au niveau européen

Médicaments
J et DM
e Dossier de

Négociation de prix remboursement
Accompagner les discussions avec le CEPS Elaborer des dossiers de
et les décideurs politiques pour faire Transparence, médico-technique
reconnaitre la valeur d'une technologie de (LPPR) et de prix pour soumission a la
santé pour les patients et le systéme de HAS avec développement

santé. d'argumentaires impactants.
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Autres types de projet - quelques exemples (2/3)

Recommandation
stratégique

Obtention du remboursement de la
Accompagnement du comité de Tere thérapie digitales (DTx) en France
direction d'un laboratoire Moovecare® dans le cancer du
pharmaceutique, 3 construire sa vision poumon aupres de la HAS et
stratégique et son plan d'action négociation de son prix avec le CEPS.

Stratégie

opérationnel en matiére de Solutions
Digitales.

STRATEGIES
ET
TRANSFORMATION

Accompagnement

" sl
Analyse et recommandation du Beyond the Pill
modele économique le plus pertinent

et d'un plan de déploiement Formation inter et/ou intra entreprise

opérationnel pour une solution sur le Value Based Healthcare et son
numérique innovante dans la lien avec I'engagement des patients et
dépression, la mise en ceuvre d'une stratégie

digitale « beyond-the-pill ».

Exercice : Essayez de trouver les étapes de
‘ﬁ mise en place du projet « mise en place
ach d’une application de lutte contre la
dépression »

12



Autres types de projet - quelques exemples (3/3)

EXPLIQUER

*Décryptage des actualités et textes

*Points de vue et éclairages d'experts Pharma Express &co

*Personnalisation en fonction des Etudes

positionnements et enjeux spécifiques Notes et Analyses a la demande-Syntheses
pédagogiques

*Réunions d'échanges
*Sessions de formations interactives
+Adaptation aux différents publics (GM,

FO R M AT l O N S Directions, équipes siége ou terrain...)
INFORMATION
PUBLICATIONS

AIDER A LA
DECISION

+Lien avec les problématiques opérationnelles
*Recommandations+Suivi et alertes sur les
actualités stratégiques

+Identification des tendances

*Préparation des échéances

sLien avec les problématiques opérationnelles
*Recommandations

13
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Conclusion

Le métier de consultant revét des aspects vraiment extrémement variés comme vous avez pu le voir. En général les cabinets fonctionnent avec des « grades » et évidemment

en tant que junior, vous étes encadrés, formés et guidés par des consultants plus seniors ou des associés qui eux vont « diriger » la mission.

En général au sein d’'un cabinet type les grades sont les suivants :
- Stagiaire/alternants

- Consultant junior

Les types de cabinet se divisent en deux types -> les

- Consultant confirmé gros cabinets généralistes qui interviennent dans le
- Consultant senior secteur de la santé mais également bancaire,

- Manager automobile, industriel, etc. ou de plus petits cabinets
- Senior Manager spécialisés « santé ».

- Directeur

- Associé Exemple de gros cabinets ayant une division santé :

McKinsey, Accenture, Eurogroup, Mazars...

En cas de question, pour me joindre : Exemple de petits cabinets spécialisés : EImea
agnes.gaillard@ymail.com Consulting (Belgique), Nextep (France - Paris), Alcimed
(France — Paris), Effigen (France - Nantes)
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