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Liens d’intérêt dans le cadre de cette conférence

• Personnalité qualifiée HCSP - Commission spécialisée système de 
santé et sécurité des patients (Cs-3SP)

• Participation à plusieurs études en lien avec la sécurité du patient
• Comité de pilotage étude ESPRIT*

• Investigateur principal étude PRisM*

• Comité de pilotage étude ENEIS3*

* Financement public
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Une histoire (I)

Bonjour Madame, 
que puis-je pour 

vous ?

J’ai de la fièvre, ça fait 2 
jours. Et j’ai mal à la 
gorge quand j’avale.

Avez-vous d’autres 
signes ?

De la toux ?

J’ai des « ganglions » 
autour du cou, mais 

pas de toux.

Bien, alors je vais 
vous examiner

Humm, c’est 
angine, sûrement 

bactérienne …

J’en étais sûr: le 
test rapide le 

confirme !

Merci beaucoup.

Voilà, avec cet antibiotique, 
tout ira mieux dans 

quelques jours. 
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Une histoire (II)

C’est affreux ! Ca fait 
comme ma sœur jumelle, 

en plus, moi ça me gra:e… 
terriblement

Calmez-vous. Je vais vous 
examiner, venez avec moi… 
Je vais ouvrir votre dossier

Ca ressemble… 
euh plus à une 

allergie…

… à 
l’antibiotique 

que j’ai prescrit

… auquel il est 
noté que vous 

êtes allergique !

Comment j’ai 
pu passer à 

côté ! 

… tout le monde 
peut se tromper. 
Merci de m’avoir 
reçu et expliqué…

C’est une erreur de ma part. 
Je suis vraiment désolé… Je 
vais vous donner un autre 

traitement mais …

Docteur!  J’ai des plaques, 
partout, comme dans la 
leucémie de ma sœur…

2 jours plus tard…
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Une histoire (III)

« Chamboulement »
-> Remise en 

question

Compétences

Confiance en 
soi

Exposition au 
premier événement

Brutale

InattendueNon 
intentionnel

Etudiant pas préparé 
à l’erreur

Système 
éducatif

Société (?)Études

Contradiction entre 
engagement dans le 
soin et son résultat

Impact 
pra[que

Impact 
psychique
« victime 

collatérale »

Que faire en 
cas d’erreur ?
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De quoi parlons-nous ?

Risque ?
Erreur ?
Faute ?
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Risque
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Erreur
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Danger
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DangerRisque EIASCauses
(profondes)

ERREUR

Cadre conceptuel : traduc@on en santé
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Risques en santé: avertir & apprendre

Risques
(ou sécurité)

Apprendre
(pour éviter la 

répétition)

Avertir
(les autres)

R
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É
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Avertir les autres d’un danger: c’est « naturel » (1)

Se protéger soi et les autres
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Avertir les autres d’un danger: c’est « naturel » (2)

ex ante ( a priori )
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Avertir les autres d’un danger: c’est « naturel » (3)

Ex post ( a posteriori )
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Avertir les autres d’un danger: c’est « naturel » (4)

En continu
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Aver@r les autres d’un danger: c’est « naturel » (5)
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Seulement « Naturel », vraiment ?
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Et pourtant … tout n’est pas si simple

Situations variées: contexte, type de 
prise en charge, existence ou non d’un 
dommage, caractère révélé ou non etc. 
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Une autre histoire (I)

• Madame T. 88 ans vous raconte sa « mésaventure »

• « Je suis tombée du lit à l’hôpital - où j’étais rentrée pour ma
fracture du bras »

• « Mais j’ai eu de la chance - comme m’a dit le chirurgien : je me
suis juste cassée le col du fémur alors ils ont pu m’opérer tout de
suite »

• « J’étais un peu embrouillée avec les cachets contre la douleur
pour mon bras – à ce qu’on m’a dit … c’est pour ça »

• « Comme m’a dit l’infirmière, heureusement vous vous êtes
casser la hanche en chirurgie, c’était le meilleur endroit ! »
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Une autre histoire (II)

• Vous recevez un résultat d’examen sanguin anormalement élevé
(coagula<on du sang)

• Vous tentez de joindre le pa<ent: sans succès !

• Vous contactez – inquiet - sa fille qui vous explique que son papa
n’a plus le téléphone « car ça coûte cher pour ce qu’il en fait »
« qu’elle a oublié de vous le dire - sûrement »

• Elle vous remercie d’avoir appelé et se rend chez son papa – qui
habite à côté – pour modifier le traitement. Elle se demande si
la prochaine fois ça ne serait pas plus simple pour vous de
passer directement chez son père…
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Une autre histoire (III)

• Monsieur P. a pris rendez-vous avec son épouse ; ils sont en
colère et vous en veulent beaucoup: « Docteur, à cause de vous:
j’ai un cancer de l’estomac ! »

• « Mon mari, il vous avait bien dit qu’il avait mal à l’estomac, de
temps en temps, il y a 6 mois et vous lui avez juste donné un
médicament contre l’acidité. »

• L’examen était sans particularité il y a 6 mois et le patient n’a
consulté de nouveau que 4 mois plus tard ; devant cette plainte
persistante, vous l’avez adressé chez un collègue gastro-
entérologue
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• Madame G. 78 ans vient en consultation pour renouveler son 
traitement. « Je n’ai plus mal aux articulations » mais « je gonfle 
avec le nouveau médicament de votre collègue ». Elle présente 
effectivement de gros œdèmes des 2 jambes.

• En regardant son dossier, vous constatez que le remplaçant qui 
l’a vu 1 mois auparavant lui a prescrit un anti-inflammatoire. 
Vraisemblablement, il y a une erreur sur cette ordonnance qui 
mentionne « 1 cp de diclofenac 3 fois par jour pendant 3 mois. »

• La prise de sang révèle une dégradation de sa filtration rénale, 
certainement consécutive au traitement

Une autre histoire (IV)
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• Monsieur L. 28 ans revient en consultation « vous vous êtes 
trompé : j’ai pris le traitement comme il faut, mais j’ai eu des 
plaques »

• « Je n’avais jamais eu ça ! »
• « En plus c’était la première fois que je prenais ce médicament 

pour la tension »

• Vous vérifier que dans son dossier rien n’indique d’allergie à un 
traitement médicamenteux.

Une autre histoire (V)
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« Conclusion »

• Situa?ons fréquentes et variées

• A l’hôpital comme en « ville » (soins primaires)

• Gravité poten?elle ou avérée parfois très importante (domaine 
par?culier en lien avec la santé)

• Caractère non inten?onnel ≠ négligence (-> faute …)

• Dilemme éthique: 
• Dire ou ne pas dire ?
• Résilience dans la rela?on de soin ?
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Pourtant les évènements indésirables … dans la vie 
quotidienne …
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… et encore des erreurs… 
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… et des erreurs… 
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… et encore des erreurs… 
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Paradoxe ?

• Vie quotidienne:
• Erreurs fréquentes, comme inéluctables (« errare humanum est »)
• Erreurs comme un mal nécessaire
• Amélioration (sport)

• Contexte scolaire – académique – contexte de soins:
• Souvent erreurs comme source de sanctions
• Erreurs comme sources de stress / dégradation performances (?)

• Absence d’erreur : 
• Comme une norme sociale ?
• Expression d’une intolérance au risque ou santé comme un domaine 

particulier
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…
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Et pourtant … tout n’est pas si simple (bis)

Situations empreintes d’une évocation 
malaisées (biais de désirabilité), 

comment en parler / quels mots, quelle 
attitude avec le patient (rupture de la 

relation de soin)
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Les maux pour en parler

ERREUR 
MEDICALE

ERREUR

FAUTE
IATROGENIEEVENEMENT 

NON DESIRE

ECHAPPEE 
BELLE

ALEA

BOULETTE DANGER

RISQUE

MEDICAL 
ERROR

PATIENT 
SAFETY 

INCIDENT

ADVERSE 
EVENT

MISTAKE

« Mal nommer un objet, c'est ajouter au 
malheur de ce monde » Albert Camus
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Cadre conceptuel

Evènements fâcheux

situations défavorables
« Boulettes »

Dangers et 
risques

Iatrogénie

Erreurs
(médicales)

Evènements 
indésirables 
associés aux 

soins

• Confusion entre les notions de « faute » (dimension médico-

légale) et « d’erreur » (connotation péjorative et de gravité)

• Terme « d’événement indésirable » : accord des médecins 

généralistes mais souhait d’une définition adaptée à la ville

• Des conséquences sur le médecin et sa pratique
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Risque

Apprendre
(pour éviter la 

répétition)

Avertir
(les autres)

R
E
S
P
O
N
S
A
B
I
L
I
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Du côté de la pédagogie …

« L'erreur n'est pas l'ignorance, on ne se trompe pas
sur ce qu'on ne connaît pas, on peut se tromper sur ce
qu'on croit connaître. Un élève qui ne sait pas
addi;onner ne fait pas d'erreurs d'addi;on et celui qui
ne sait pas écrire ne commet pas de fautes
d'orthographe. C'est une banalité́.
Toute erreur suppose et révèle un savoir. »

• A. Scala (1995), Le prétendu droit à l'erreur in CollecUf, Le rôle de l'erreur dans la relaUon pédagogique 
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… L’erreur comme support pédagogique … en pra;que ?
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Apprendre… à travailler sur les EIAS
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Définition EIAS pour les Soins primaires

• Evènement Indésirable Associé aux Soins (EIAS)
« évènement ou une circonstance associé aux soins qui aurait pu entrainer ou a
entrainé́ une a9einte pour un pa:ent et dont on souhaite qu’il ne se produise
pas de nouveau » (ESPRIT 2013 – HAS octobre 2014)

• Les EIAS sont fréquents en soins primaires
• 1 EIAS / 2 jour, détecté par MG (ESPRIT) ; 1 EIAS / jour, détecté par MG (ECOGEN) ; 3 EI / jour, 

revue liDérature internaFonale (2012)
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Les Soins Primaires – carré de White

« Soins délivrés en dehors d’un établissement de santé »

1000

750

250

Population 
représentative 

suivie pendant 1 
mois

Individus déclarant 
une maladie ou 
plus par mois

Individus consultant 
un médecin ou plus 

par mois
9 individus hospitalisés par 

mois

5 individus consultant un 
autre médecin par mois

1 individu hospitalisé par 
mois dans un centre tertiaire
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Contexte: la ville - les Soins Primaires

• Soins en établissement de santé
• Unité de lieu
• Unité de temps (séjour)
• Unité d’acteurs

• Soins en ville
• Lieux multiples
• Horizon temporel différent
• Multiplicité des acteurs / « équipes

informelles »
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L’Erreur comme support pédagogique ?

• Les EIAS signalés par les MG sont dans ¾ des cas sans 
conséquence… mais plus souvent encore, pas sans cause

CAUSE IMMEDIATE

CAUSE(S) 
PROFONDE(S)

CHRONOLOGIE DE L’EVENEMENT

CONSEQUENCES



Master Culture et Santé – samedi 24 septembre 2022

Modèle de James Reason : vision systémique

• Pourtant il est important d’apprendre de nos erreurs en santé

• Comment faire ?
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Apprendre… à boucher les trous
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Apprendre… à plusieurs
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Principes d’une analyse systémique

• Rechercher toutes les causes (celle immédiate et les
profondes)

• Pour chaque cause, rechercher les facteurs favorisants /
dysfonctionnements / défaillances
• Se poser la question « pourquoi? » pour chacun
• Répéter l’opération (méthode des « 5 pourquoi? »)

• Rechercher aussi les « barrières » qui ont fonctionné
• Eléments de récupération / d’atténuation
• annonce au patient: respect, transparence, bienveillance (honnêteté), continuité / suivi (remédier)

• Elaborer des mesures correctives
• Au regard des vulnérabilités identifiées
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Conclusion (1)

• Mythe d’une médecine moderne « zéro risque » : un danger 

(ancien – Hippocrate déjà)

• Cadre conceptuel précis : erreur ≠ faute

• Nombreuses ruptures en lien avec la survenue de l’erreur / 

EIAS: plusieurs victimes

• Avec le patient : dommage ou pas ? quid de la relation de soin ?

• Avec les autres professionnels : « crédibilité » 

• Avec soi même: Burn-out et confiance en soi

• Avec le système de santé: qualité / sécurité, coût – efficience…
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Conclusion (2)

• « Errare humanum est (sed) persevevare diabolicum »

• Curriculum caché +++

• « Enfer pavé de bonnes intentions »:
• Recommandation d’hier -> Erreur d’aujourd’hui
• Avertir -> Déclarer -> pharmacovigilance (par exemple) : des limites

• Le patient : acteur de sa sécurité (et celle des autres)
• Échanger
• La relation résiliente face à l’erreur
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Merci de votre attention

Marc Chanelière, Prendre soin des patients en toute sécurité, Editions Le Coudrier, 15 octobre 2019, 172 pages


